COMISION ESTATAL
DE MEJORA
REGULATORIA

TERCER REPORTE BIMESTRAL
Programa Anual de Mejora Regulatoria 2019

Dependencia o Entidad: Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud de Morelos

De acuerdo al contenido del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2019 en las fracciones |, [1, Ill, Vy VIi.

1.- Tramites y Servicios por inscribir, modificar y/o eliminar en el Registro Estatal de Tramites y Servicios {RETyS):

» (Clave: REPSS/DAO/01 Afiliacion al Seguro Popular (Sistema de Proteccion
Social Salud). Actualizacion del Tramite

» Clave: REPSS/DAO/02 Alta y/o Baja de Integrante en el Seguro Popular
(Sistema de Proteccidn Social en Salud), Actualizacién del Trimite

» Clave: REPSS/DGSS/03 Gestiones a los afiliados al Seguro Popular (Sistema
de Proteccion Social en Salud). Actualizacion del Tramite

s Clave: REPSS/DGSS/04 Atencion y Seguimiento a Preguntas, Sugerencias,
Pelicitaciones vy Quejas de los Afiliados al Seguro Popular (Sistema de
Proteccion Social en Salud). Actualizacidén del Trimite

s Clave: REPSS/DAC/06 Modificaciones o Incidencias a los datos personales
contenidos en la poliza de afiliacion al Seguro Popular (Sistema de Proteccion
Social en Salud). Actualizacién del Tramite

¢ Clave: REPSS/DAO/09 Reposicidon de Péliza del Seguro Popular (Sistema de
Proteccion Social en Salud). Actualizacion del Tramite

« Clave: REPSS/DAQ/10 Renovacion de Poliza del Seguro Popular (Sistema de
Proteccién Social en Salud). Actualizacién del Tramite

VANCES PARAE | Cumplido

CUMPLIMIENTO:

Il.- Periodos de realizacién de revisiones de mejoras a sus Trdmites y Servicios inscritos en el RETyS.

Con fecha 07 de noviembre de 2019 mediante los oficios nfneros REPSS/DG/SSOVPE/092/2019 vy
REPSS/DG/SSOVPE/093/2019 girados al Dr. Alfonso de Jesas Alcald Pineda, Director de Gestidn de Servicios de Salud
y al Mtro. Carlos Alberto Martinez Lopez, Director de Afiliacidn y Operacidn, respectivamente, se les solicitd se llevara
a cabo una revisién del contenido de sus tramites, con el objeto de otorgar informacion real a los Afiliados al Sistema.

Por lo anterior mediante oficio niimero REPSS/DGSS/300/2012 de fecha 11 de noviembre del 2019, girado por el Dr.
Alfonso de Jestis Alcala Pineda, Director de Gestién de Servicios de Salud, da respuesta y menciona que respecto a los
puntos: Gestiones a los Afiliados al Seguro Popular (Sistema de Proteccion Social en Salud), y Atencidn y Seguimiento a
Preguntas, Sugerencias, Felicitaciones y Quejas de los Afiliados al Seguro Popular (Sisteina de Proteccidn Social en
Salud) existen actualizaciones, mismas que se anexan.

Asimismo, mediante oficio nimero REPSS/DAO/496/2019 de fecha 19 de noviembre del 2019, girado por el Miro. Carlos
Alberto Martinez Lépez, Director de Afiliacién y Operacidn, da respuesta y menciona que las actualizaciones de los cince
tramites registrados ante ¢l RETYS, se¢ han depositado en los correos electrénicos.

Nota: Indique si se llevd a cabo {a revision de sus trdmites y servicios y si estos se encuentran vigentes ¢ necesitan actualizarse en el
Registro Estatal de Tramites y Servicios.
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Ili.- Tramites y servicios que serdn mejorados dentro de los seis meses posteriores a la entrada en vigor de cada

Programa.

LT TRAMITE O SERVICIO T

i QACC‘ON?S DE MEJORA™ .-

~- INFORMAR EL AVANCEDE .
] CUMPLIMIENTO Y EN SU CASO -
“| . “ANEXAR DOCUMENTAL QUE .
S JOSTIFIQUE

Clave: REPSSIDAOIO]
Afiliacidn al Seguro Popular
(Sistema de Proteccion Saocial Salud)

Mantener actualizado el tramite.

Actualizacion

Clave: REPSS/DAGI02

Alta y/o Baja de Integrante en el Seguro
Papular

(Sistema de Proteccion Social en Salud)

Mantener actualizado el tramite.

Actualizacion

Clave: REPSS/DGSS/03

Gestiones a los afiliados al Seguro
Popular

{Sistema de Proteccién Social en Salud)

Mantener actualizado el tramite.

Actualizacion

Clave: REPSS/DGSS/04

Atencidn y Seguimiento a Preguntas,
Sugerencias, Felicitaciones y Quejas de
los Afiliados al Seguro Poputar
(Sistema de Proteccion Social en Salud)

Mantener actualizado el tramite.

Aclualizacién

Clave: REPSS/DAO/08

Modificaciones o Incidencias a los datos
personales contenidos en la pdliza de
afiliacion al Seguro Popular

(Sistema de Proteccion Sccial en Saltud)

Mantener actualizado el tramite.

Actualizacion

Clave: REPSS/DAO/09
Reposicion de Pdliza del
Popular

(Sistema de Proteccion Social en Salud)

Seguro

Mantener actualizado el tramite.

Actualizacion

Clave: REPSS/DAO/10
Renovacién de Pdliza del
Popular

(Sistema de Proteccion Social en Salud)

Seguro

Mantener actualizado el framite.

Actualizacién

Nota: Se tienen que sefizlar todos los tramites y servicios que se especificaron en el PAMR que tendrfan una accion de mejora
regulataria {esta nota es informativa, faver de eliminarla)
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V.- Enliste las Normatividades que vaya a crear, modificar o eliminar del Marco Regulatorio Vigente {Agenda de
Planeacion Regulatoria).

- INFORMAR ELAVANCE DE -~
- CUMPLIMIENTO Y ANEXAR. .
 DOCUMENTAL QUE LO JUSTIFIQUE -
En proceso de Elaboracion ylo

- DENOMINACIONDELA - |7 = ACCION AREALIZAR - - .

Manual de Organizacién Elaborar y/o Actualizar o
Actualizacién

Manual de Politicas y Procedimientos Elaborar y/o Actualizar E.n pr oce_s’o de  Elaboracion yfo
Actualizacion

Perfiles de Puestos Elaborar y/o Actualizar En proceso de  Elaboracion ylo

Actualizacién
Nota: Se tienen que sefalar toda la normatividad que se especificé en el PAMR (esta nota es informativa, favor de eliminarla)

VIl.- En caso de haber sefialado la existencia de algin Proyecto de modernizacién o sistematizacién de trdmites o
servicios dentro de su dependencia o entidad reportar los avances en su ejecucién:

Dr. Francisco Osuna Sanchez
Director General del Régimen Estatal de

Proteccion Social en Saltud de Morelos Vinculacio ¢
Aprobd .
Responsable Oficial Responsahle Técnico




