DEMEJORA
REGULATORIA

Dependencia o Entidad: Secretaria de Educacién

COMISION EBTATAL

Tl:jRCER REPORTE BIMESTRAL
Programa Anual de Mejora Regulatoria 2019

De acuerdo al contenide del Programa Anual de Mejora Regulaforia 2019 en las fracciones i, II, I, Vy VIL.

L- Tramites y Servicios por inscribir, modificag‘ y/o eliminar en el Registro Estatal de Tramites y Servicios {RETyS):

!

ACCIGN COMPROMETIDA: -

Las accjones comprometidas de Actualizacion y Eliminacién de trémites de
: acuerdo con el Decreto por el que se reforman y derogan diversas disposiciones
del Reglamento de fa Ley Reglamentaria del articulo 5 constitucional, relative al
: eJermcao de las profeswnes en la Ciudad de México, publicade en el Diario Ofictal
de la Federauon el 5 de abrll de 2018 en el portal CEMER, se informaron en el
Primer Reporte Blmestral cumpliéndose al 100%.

'AVANCES PARAEL =~
CUMPLIMIENTO:

1 Los avances para el cumplimiento se informaron en el Primer Reporte Bimestral
los cuales se cumplieron al 100%,

I1.- Periados de realizacidn de revisiones de nf]ejoras a sus Trdmites y Servicias inscritos en el RETyS.

|

Se llevé a cabo la revisién de los trémites y servicios en el portal CEMER y se encontraron vigentes,

,“I

[il.- Tramites y servicios gue serdn me;orados dentro de Ios sels meses posteriores a la entrada en vigor de cada

Programa,

T TRAMITEOSERVICIO

 ACCIONES DEMEJORA | . INFORMAR EL AVANCE DE
T I . CUMPLIMIENTO Y EN SU CASO
ol . ANEXAR DOCUMENTALQUE
JUSTIFIQUE *

,

] L .
BRI
l

CESPAO1 Aclaracién de resultados por
omisidn y/o Revisién Administrativa

de Calificaciones Reprobatorias

Aumento del horarlo de atencnon al
Publlco En el 2018 el horario era de
]unes a viernes de 10: 00 a 17:00 hrs.,
en ei 2019 &l horarlo es de lunes a
v:erpes de 08:00 a 17:00 hrs, Lo
antérior, con el objetivo de cumplir
con% las necesidades y
reqﬁ:erimientos del cildadano.

Se cumplid con la meta. El avance y
anexo se informaron en el Primer
Reporte Bimestral.

CESPAO2 Splicitud cde examen de Pt’zbiico En el 2018 el horaric era de

Preparatoria Abierta

Aumento del horario: de atencidn al ..
d Se cumplié con fa meta, El avance y

anexo se informaron en el Primer

Iunés aviernes de 10 00 a 17:00 hrs., .
Reporte Bimestral.

en eI 2019 ¢l horarlo es de lunes a
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viernes de 08:00 a:17:00 hrs. Lo
anterior, con el objetivo de cumplir
hecesidades y
requerimientos del ciudadano.

con! las

CESPAD3  Cambio de drea

{especialidad).

Aumento del horario de atencién al
Pubhco En el 2018 el horario era de
Iunes a viernes de 10:00 a 17:00 hrs.,
en ei 2019 «l horano es de lunes a
werpes de 08:00 a 17:00 hrs. Lo
anterior, con el objetivo-de cumplir
can las necesidades ¥
requerimientos del ciudadano.

Se cumplid con la meta. El avance y
anexo se informaren en el Primer
Reporte Bimestral,

CESPAO4 Certificacidn de Estudios —
Parciales

Aumento del horario.de atencién al
Publlco En el 2018 el horario era de
Iunes a viernes de 10; 00 a 17:00 hrs.,
en L_al 2019 el horario es de lunes a
vierhes de 08:00 a 317'00 hrs. Lo
anterior, con el ObjetIVO de cumplir
coni las necesidades y

requerimientas del ciudadano.

Se cumplié con la meta. £l avance y
anexo se informaron en el Primer
Reporte Bimestral.

CESPAOS Certificado de Terminacién
de Estudios

Aumento del horario de atencién al
Pl]b;lico. En el 2018 el horario era de
Iunes a viernes de 10:00 a 17:00 hrs.,
en el 2019 el horarm es de lunes a
wernes de 08:00 ail17:00 hrs. Lo
anterlor, con el objetlvo de cumplir
necesidades y
requerimientos del ciudadana.

coni las

Se cumplié con la meta. El avance y
anexo se informaron en el Primer
Reporte Bimestral.

CESPADG Constancia de Inscripcidn, de
Ciclo, de Trimite de Certificado y de
Verificacién de Certificado

Aumento del horario:de atencién al
Publ|c0 En el 2018 el horario era de
!unes a viernes de 10:00 a 17:00 hrs.,
en ei 2019 el horaric es de lunes a
v1ernes de 08:00 a:17:00 hrs. Lo
anterlor con el objetwo de cumplir
necesidades ¥
reql:lerimientos del ciudadano.

con, las

Se cumplid con la meta. E] avance y
anexo se informaron en el Primer
Reporte Bimeastral.

CESPAO7 Duplicado de credencial a
Centro

Aurrglento del horario de atencién al
de}ico. En el 2018 el horario era de
lunes a viernes de 10:00 a 17:00 hrs.,
en el 2019 el horario es de lunes a
vierhes de 08:00 a 17:00 hrs. Lo
anterlor con el objetive de cumplir
(:oni las necesidades y
requerimientos del cittdadano.

Se cumplié con la meta. El avance y
anexo se informaron en el Primer
Reporte Bimestral.

|
|
i
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CESPAO8 Anualidad de Centros de
Asesoria Particular

Aumento del horario:de atencién al
Pliblico. En el 2018 el horario era de
!unés a viernes de 10:00 a 17:00 hrs,,
en ef 2019 el horario es de lunes a
werines de 08:00 ail7:00 hrs. Lo
anterlor con el ObjE.‘tIVD de cumplir
coni las necesudades y
requenmuentos del ciudadano.

Se cumplié con la meta, El avance y
anexo se informaron-en el Primer
Reporte Bimestral.

CESPA09 Duplicado de Certificado.

Aun}ento del horarloide atencion al
Publico. En el 2018 el horario era de
]unés a viernes de 10:00 a 17:00 nrs.,
en el 2019 el horario es de lunes a
vierg‘nes de 08:00 a ;17:00 hrs. Lo
anterior, con € objeiivo de cumplir
con; las necesidades y
reqdjerimientos del ciudadano.

Se cumplid con la meta. El avance y
anexo se Informaron en el Primer
Reporte Bimestral.

CESPAL0 Expedicion de duplicado de
credencial de Preparatoria Abierta,

Aur‘r?ento del horario, de atencién al
Pubfico. En el 2018 el horario era de
Iune%s a viernes de 10:00 a 17:00 hrs,,
en el 2019 el horario es de lunes a
viernes de 08:00 a 17:00 hrs. Lo
antérior, con el objetive de cumplir
con| las necesidades y
requerimientos del ciudadano.

Se cumplié con la meta. El avance vy
anexo se Informaron en el Primer
Reporte Bimestral,

CESPA11 Informe de Calificaciones

Aumento del horario: de atencion al
Pub1|c0 En el 2018 el horario era de
Iunes a viernes de 10:00 a 17:00 hrs.,
en gl 2019 el horario es de lunes a
vierfnes de 08:00 a . 17:00 hrs. Lo
anttjarior, con el objetivo de cumplir
con| las necesidades ¥
requerimientos del cilidadano.

Se cumplid con la meta. El avance y
anexo se informaron en el Primer
Reporte Bimestral.

CESPA12 Ingreso al
Extempordneos

Programa de

Aun‘wento del horario de atencion al
Publlco En el 2018 el horario era de
Iunes a viernes de 10t 00 a 17:00 hrs.,

en !el 2019 el horario es de lunes a
vier‘nes de 08:00 a 17:00 hrs. Lo
anterlor con el objetivo de cumplir
coni las necesidades y
req@erimientos del ciudadano.

Se cumplid con la meta. El avance y
anexo se informaron en el Primer
Reporte Bimestral.

CESPA13 Inscripcién a Preparatoria
Ablerta

Aurr:lento del horario' de atencién al
Pubilico. En el 2018 €] horario era de
Iunés a viernes de 10:00 a 17:00 hrs.,
en & 2019 el horario es de lunes a

Se cumplid con la meta. El avance y
anexo se informaron en el Primer
Reporte Bimestral,
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vier;nes de 08:00 a 17:00 hrs. Lo
antefarior, con el objet:ivo de cumplir
con% las necesidades ¥
requerimientos del ciudadano.

CESPA14 Apertura Centros de Asesocria
Particular

Aurr;\ento del horario de atencidn al
Publlico. En el 2018 el horario era de
lunes a viernes de 10:00 a 17:00 hrs,,
en él 2019 el horario es de lunes a
viernes de 08:00 a’17:00 hrs. Lo
antérior, con el objetivo de cumplir
cong las necesidades y
requerimientos del ciudadano.

Se cumplié con la meta. El avance y
anexo se informaron en el Primer
Reporte Bimestral.

CESPA16 anual a la

plataforma Virtual

Inscripcién

Aumento del horario de atencién al
PL’xb:Iico. En el 2018 el horario era de
lunés a viernes de 10:00 a 17:00 hrs,,
en él 2019 el horaric es de lunes a
vierhes de 08:00 a'17:00 hrs. Lo
anteizrior, con el ohjetivo de cumplir
coni {as necésidades y
reqﬁerimientos del ciudadano.

Se cumplié con la meta. El avance y
anexo se informaron en el Primer
Reporte Bimestral.

CESPA17 Registro de Centros de
Asesorl'a Sociales

Aunjento del horario: de atencidn al
PL’nbfiico. En el 2018 el horario era de
Iunef*s a viernes de 10:00a 17:00 hrs.,
en el 2019 el horario es de lunes a
viernes de 08:00 a 17:00 his. Lo
anterior, con el ohjetivo de cumplir
con’ fas necesidades y
requerimientos del ciudadano.

Se cumplid con la meta. El avance y
anexo se informaron en el Primer
Reporte Bimestral.

CESPA18 Renuncia de Calificaciones
Aprobatoria

Aumento del horaric. de atencién al
Publice. £n el 2018 el horario era de
Iunejs a viernes de 10:00 a 17:00 hrs.,
en el 2019 el horario es de lunes a
vierfnes de 08:00 a 17:00 hrs. Lo
anterior, con el objetivo de cumplir
coné las necesidades y
reqﬁerimientos del ciudadano.

Se cumplié con la meta. El avance y
anexo se informaron en el Primer
Reporte Bimestral.

"

CESPA19 Revisidbn Académica o

Retroalimentacidn Académica

Aumento del horariode atencién al
PL’lb:Jico. En el 2018 eli horario era de
lunes a viernes de 10:00 a 17:00 hrs.,
en él 2019 el horario es de lunes a
vierines de 08:00 a 17:00 hrs. Lo
antérior, con el objefivo de cumplir
con| las necesidades y

Se cumplié con la meta. Bl avance y
anexo se informaron en el Primer

Reporte Bimestral.

requerimientos del ciudadano.

f
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CESPA20 Acreditacidn y certificacidn a
estudiantes de Preparatoria Abierta
por examen

Aumento del horario-de atencién al
Publico. En el 2018 el horario era de
lunes a viernes de 10:00 a 17:00 hrs.,
en él 2018 el horario es de lunes a
viernes de 08:00 a 17:00 hrs. Lo
antérior, con el objetivo de cumplir
coni las necesidades y
requerimientos del ciudadano.

Se cumplid con la meta. El avance y
anexo se informaron en el Primer
Reporte Bimestral.

'CESPA21 Examen Unico de Ingreso a
Educacidn Media Superior

Aumento del horarlo de atencién al
Pubhco En el 2018 el horario era de
Iunes a viernes de 10: 00 a 17:00 hrs.,

en e] 2019 el horario es de lunes a
werpes de 08:00 a 17:00 hrs. Lo
antérior, con el objetivo de cumplir
cong las necesidades Y
reqderimientos del ciudadano.

Se cumplid con la meta. El avance y

anexo se informaron en el Primer

Reporte Bimestral.

CESPA22 Estrateglas Diddcticas para la
Tutoria Virtual en Colaboracién con la
UAEM

Aumento del horario: de atencién al
Publlco En el 2018 el horarlo era de
iunes a viernes de 10:00 a 17:00 hrs,,
en él 2019 el horario es de lunes a
viernes de 08:00 a 17:00 hrs. Lo
antérior, con el objefivo de cumplir
con! las
requerimientos del ciudadano.

necesidades %

Se cumplidé con la meta. El avance y
anexo se informaron en el Primer
Reporte Bimestral,

CESPA23 Elaboracion de Reactivos de
Evaluacidn

Aumento del horario de atencidn al
Publico. En el 2018 el horario era de
Iune!'s a viernes de 10:00 a 17:00 hrs.,
en el 2019 el horario as de Iunes a
wer!nes de 08:00 a,17:00 hrs.
anterlor con el obJetwo de cumpl;r
conE fas necesidades ¥
reqﬁerimientos del ciudadano.

Se cumplid con la meta. Bl avance y
anexo se informaron en el Primer
Reporte Bimestral.

CESPA24 Introduccidn a las

Tecnologias de Informacidn

Aumento del horario de atencidn al
PuUblico. En el 2018 el horario era de
Iunés a viernes de 10:00 a 17:00 hrs.,
en él 2019 el horario es de lunes a
viernes de 08:00 a517:00 hrs. Lo
antérior, con el objetivo de cumplir
con§ las :
reqﬁerimientos del ciudadano.

necesidades v

Se cumplié con la meta, El avance y

anexo se Informaron en el Primer |i

Reporte Bimestral,

CESPA25 Estrategias y Técnicas de
Aprendizaje

Aumento del horaric de atencién al
Publtco En el 2018 el horario era de
Iunes a viernes de 10 00 a 17:00 hrs,,

en el 2019 ef horario es de lunes a

Se cumplid con la meta, E| avance y
anexo se informaron en el Primer
Reporte Bimestral.
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viernes de 08:00 a 17:00 hrs. Lo
anterior, con el objefivo de cumplir
con las necesidades y
recuerimientos del ciudadano.

CESPA26 Enseflanza en el Enfoque de
las Competencias

Aumento del horario de atencién al
Pﬂb]ico. En el 2018 el horario era de
lunes a viernes de 10:00 a 17:00 hrs.,
en el 2019 el horario es de lunes a
viernes de 08:00 a 17:00 hrs. Lo
antérior, con el objetivo de cumplir
con; las necesidades ¥
reqﬁerimientos del cludadano.

Se cumplié con la meta. El avance y
anexo se informaron en el Primer
Reporte Bimestral,

ES04 Autenticacion de Diploma, Titulo
o Grado

Digitalizacién de Titulos, con el
objétivo de simplificar en tiempo y
fornfua el trdmite en fisico, mediante
la iﬁwp]ementacién de un XML. Para
generar vy validar de forma
electrénica los titulos Profesionales,
con: ta finalidad de brindar un
servicio eficiente, seguro vy asi,
obtener la cédula digital inmediata
ante la Direccién’ General de
Profesiones.

i

Se  cumplié con  la  meta.
Actualmente, se
operacidén el Registro de Titulos
Electrénicos.  para
Particulares del tipo Superior. Cabe
mencionar que se brindd atencién a
la solicitud de Implementacidn de
Titulos Electrénicos para Escuelas
Normales, el CAM y UPN; dande
inicio a la Etapa 1, Creacion de la
Plataforma  WEB  de  Titulos
Electrénicos, (Anexo 1)

encuentra  en

Instituciones

EMS1I3 Solicitud de equivalencia de
estudios de nivel medio superior

Implementacidn de’ un servicio

virtual donde se régistre en una

bitdcora el correo electrénico del
soliéitante, para que después del
horario de atencién al Plblico se
hag%a llegar a través, de un formato
los %requisitos e informacién del
trémite de forma electrénica; con el
objétivo de cdmplementar la
atencién al Pdblico y cumplir con las
necesidades de los ciudadanos.

Se cumplidé con fa meta. Las fichas
informativas de los tramites se
encuentran en la entrada principal
para consulta de los usuarios.
Ademds que ya se encuentra en
funcidn el servicio virtual, con la
finalidad de complementar la
atencion al Publico y cumplir con las

necesidades del mismo, {Anexo 2)

EMS14 Solicitud de revalidacién de
nivel media superior realizados en el
extranjero

Implementacidn de’ un servicio
virtL%Jal donde se registre en una
bitdcora el correo electrénico del
soliclitante, para que después del
horario de atencién: al Publico se
hag; llegar a través,';de un formato
Ios§req~u]sitos e informacién del
tramite de forma electrénica; con el
objétivo de complementar g

Se cumplié con la meta. Las fichas
informativas de los trdmites se
encuentran en la entrada principal
los usuarios.
Ademds que ya se encuentra en
funcién el servicio virtual, con la
finalidad de complementar I[a
atencion al Pablico y cumplir con las
necesidades del mismo. (Anexo 2)

para consulta de
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atencion al Publico y cumplir con las
necesidades de los ciudadanos,

ES19 Solicitud de dictamen técnico o
Revalidacion de Estudios realizados
en el extranjero

Implementacién de un  servicio
virt&a! donde se registre en una
bitdcora el correo electrdnico del
solicitante, para gue después del
horario de atencién al Publico se
haga llegar a través, de un formato
fos : requisitos e informacion del
tramite de forma electrdnica; con el
objétivo de complementar la
atencidn al Publico y cumplir con las
necesidades de los ciudadanos.

Se cumplié con la meta. Las fichas
trdmites  se
encuentran en la entrada principal
para consulta de
Ademds gue ya se encuentra en

informativas de los

los  usuarios.

funcion el servicio virtual, con la
finalidad de complementar a
atencion al Pdblico y cumplir con las
necesidades del mismo. [Anexo 2)

ES21 Solicitud de 'equivalencia de
estudios realizados en el Sistema
Educativo Nacional

implementacién  de. un  servicio
virtgal donde se registre en una
bitdcora el correo electrénico del
solicitante, para que después del
horario de atencién al Publico se
hagé llegar a través, de un formato
los - requisitos e informacion del
tramite de forma electrénica; con el
objétivo de complementar |la
atencién al Plblico v cumplir con las
necesidades de los ciudadanos.

Se cumplié con la meta, Las fichas
informativas de los tramites se
encuentran en la entrada principal
para consulta de los
Ademds gque ya se encuentra en

usuarios.

funcidn el servicio virtual, con la
finalidad de complementar la
atencidn al Plblico y cumplir con las
necesidades del mismo, {Anexo 2)

FEP1 Expedicion de Credencial de
Pasante a Nivel Estatal

Implementacidn  de un  servicio
virtual donde se registre en una
hitdcora el correo electrénico del
solicitante, para que daspuds dal
horario de atencidn al Publico se
hagé ltegar a través, de un formato
Ios%requisitos e informacidén del
trémite de forma electrénica; con ef
objétivo de complementar la
aterﬁ_cién al Publico y cumplir con las
necesidades de los ciudadanos.

Se cumplid con la meta. Las fichas
informativas de los trédmites se
encuentran en la entrada principal
para consulta de los usuarios.
Ademds gue ya se encuentra en
funcién el servicio virtual, con la
finalidad de complementar la
atencidn al Pablico y cumplir con las
necesidades del mismo. (An'exo 2)

FEP2 Registro de Cédula Profesional a
Nivel Estatal

Implementacién  de: un servicio
virtual donde se registre en una
bitétora el correc electrénico del
solir;:itante, para que después del
horério de atencidén' al Piblico se
hag;’;\ llegar a través,;de un formato
los | requisitos e informacién del
tramite de forma electrénica; con el
objétivo de complementar la

Se cumplié con la meta. Las fichas¥

informativas de los trdmites se
encuentran en la entrada principal
para  consulta de los usuarios.
Ademés qué ya se encuentra en
funcion el servicio virtual, con la
finalidad de complementar la
atencidn al Publico y cumplir con las
necesidades del mismo. (Anexo 2)
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atencién al Publico y cumplir con las
necesidades de fos ciudadanos.

V.- Enliste las Normatividades que vaya a ¢rear, modificar o eliminar del Marco Regulatorio Vigente {Agenda de

. Planeacion Regulatoria).

DENOMINACION DELA .
_“NORMATIVIDAD.

| ACCION A-REALIZAR

L

© " INFORMAR EL AVANCE DE
- CUMPLIMIENTO Y ANEXAR . .

' 'DOCUMENTAL QUE LO JUSTIFIQUE -

Reglamento de la Ley de Educacidn del

Estado de Morelos por el que se
establecen los requisitos ¥

EMITIR

En espera de la modificacidén de la
ley de Reforma Educativa para

procedimientos relacionados con el proceder a su emision.
reconocimiento de validez oficial de
estudios de educacton media superior. !
Reglamento de la Ley de Educacién del i En espera de la creacidn de la Ley de
Estadec de Morelos en materia de Educacién Superior para proceder a
. . - . REFORMAR
reconocimiento de validez oficial de : su reforma.
estudios de tipo superior,
' En espera de la creacién de la Ley de
Reglamento de Control Escolar de tipo EMITIR Educacidn Superior para proceder a
Superior. SU enHsién,
Estatuto Orgdnico de la Coordinacién | . Sigue en proceso de revisién. (Se
. \ : REFORMAR i i .
Estatal del Subsistema de Preparatoria | : Informd el avance en el Primer
Abierta. ? Reporte Bimestral).
Se encuentra en proceso de
: aprobacidn. Actualmente se cuenta
Decreto por el que se crea la ' ; . . -
L, . ! con el Dictamen de exencidn de la
Coordinacidn Estatal del Subsistema de : REFORMAR o, L
. . : : obligacidn de elaborar el Analisis de
Preparatoria Abierta : ‘ ) N
: Impacto Regulatorio, emitido por la
CEMER. {Anexo 3 )
Lineamientos para la aplicacidn de ! En espera de la aprobacién del
Examenes en Sala de Medios REFORMAR Decreto por el que se crea la CESPA
Controlada (Computadora) para proceder a su reforma.
Acuerdo por el cual se aestablecen las i
Disposiciones  Técnicas para la E
operacion de los servicios de gestoria 3 ,
P .. N 8 : En espera de la aprobacion del
de trdmite vy asesorfa para el :
L . : REFORMAR Decreto por el que se crea la CESPA
aprendizaje que del Subsistema de :
. . i para proceder a su reforma.
Preparatoria Abierta se ofrecen en los
centros de asesoria en el Estado de
H
Morelos. :
Lineamientos para los Centros de E EMI%’IR En espera de la aprobacién del

Asesoria autorizados por la

Decreto por el que se crea la CESPA
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A

Coordinacién Estatal del Subsistema de
Preparatoria Abierta.

para analizar la viabilidad de su
emisidn.

Reglamento Interno  del Consejo
Consultivo de Centros de Asesorfa

En espera de la aprobacién del
Decreto por el que se crea la CESPA

autorizados por la Coordinacién Estatal EMITIR i la viabilidad d
ara analizar la vi
del Subsistema de Preparatoria P . abllida © s
) emision.
Abierta.
Se cumplié con la meta. El avance y
Codigo de conducta. EMITIR anexo se informaron en el Segundoe

Reporte Bimestral.

Vil.- En caso de haber sefialado fa existencia de algin Proyecto de modernizacién o sistematizacion de tramites o

- servicios dentro de su dependencia o entidad reportar los avances en su ejecucion:

- PROYECTODE MODERNIZACION.O SIST

EMATIZACION.. |}

AVANCES Y EN SU.CASO ANEXAR DOCUMENTAL .

'QUE LO JUSTIFIQUE

nsable Oficial

Mtro. Qavi

lvador Gonzalez
_~~Hemandez
Dipgctor de Fortalecimiento
Educativo y Profesiones
Revisé
Responsable Técnico




