COMISION ESTATAL
DE MEJORA
REGULATORIA

MORELOS MoREtce

a8 -0 - PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA 2020
TERCER REPORTE E_,__mquh_.

Sujeto Obligado: Comisién Estatal de Arbitraje Médico

De acuerdo al contenido del Programa de Mejora Regulatoria 2020 en las fracciones I, II, IIT y IV

I.- Enliste las Normatividades que vaya a crear, modificar o eliminar del Marco Regulatorio Vigente para
Implementar acciones de Simplificacion y Mejora de Tramites y Servicios (Agenda de Planeacion
Regulatoria).
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Ley Organica de la Administracion
Publica del Estado Libre y Soberano
de Morelos.
Adecuar la  denominacién y _
numerales de articulos de la Ley
Estatuto Orgdnico de la Comisitn | Hmmmﬂwm%ﬂ_mw_._“,M_H____U.Hmz.mn_o: Puffica
Estatd] de:Aroltrale Modicts Ajuste de las personas que integran |
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I1.- Tramites y servicios por inscribir, modificar y/o eliminar en el Registro Estatal de Tramites y Servicios
(RETyS):

e QR m_._ el trdmite, "Asesoria Especializada”, se actualizaron los datos relacionados
hnnnﬁzﬁﬁzﬂﬂﬁzanmu. | con "QUEJAS EN EL SERVICIO Y ATENCION A LA CIUDADANIA", y el fundamento
| de NOTA IMPORTANTE

i i hch.inmmui.ﬂh EL il am formatos actualizados de los _”_,mﬂ_ﬁmm y servicios ..._cm se brindan por esta “
S n:!#—.nﬁumz._.nn.”._;._._ ..” comisién arbitral.

. |En el trdmite, "Presentacién de Queja por Inconformidades Médicas”, se
- ACCION COMPROMETIDA: actualizaron los datos relacionados con "QUEJAS EN EL SERVICIO Y ATENCION
e . b LA Q:D}Urz?s .._‘, el E:amEm:E de NOTA IMPORTANTE

FiEran

"AVANCES PARA EL los formatos actualizados de los n_.mE_ﬁmm y servicios ﬂ_._m se brindan por mmﬂm
CUMPLIMIENTO: | comision arbitral.

II1.- Periodos de realizacion de revisiones de mejoras a sus Tramites y Servicios inscritos en el RETyS.

Se realizd la revision de los trémites y servicios que brinda la COESAMOR, en lo gue va de este afio, no se ha realizado
ninguna modificacién o adicion a los servicios de: 1. Presentacion de quejas por inconformidades medicas en
COESAMOR, y 2. Asesoria Especializada en COESAMOR.
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IV.- Tramites y servicios que seran mejorados dentro de los seis meses posteriores a la entrada en vigor
de cada Programa. (Se sugiere revisar el lineamiento quinto en relacién a las acciones de simplificacion de tramites

y servicios)

.............................................

Hz..ﬁnzrw EL AVANCE DE CUMPLIMIENTO Y EN |
'SU CASO ANEXAR DOCUMENTAL QUE |

: 5 TRAMITE n”...w.mm:nnuﬂ w bnan_me DE ______m.._ﬂ:b E u:mﬂ.mnocm O LA CAUSA ?ﬂm _.h O:m NO mm h
e i S _nc.:w_.una |
“.!---iMm.mmo_._m mmnmn_m_._mmam o z_:mmzuml % N ....am..mu__nm ” e R
| Presentacion de Queja _uo_. _ Ninguna | No aplica |

| Inconformidades Médicas | Mg g o T oaE

: ..h..%llilﬁ..ﬂ.u B
................................ Antonio Ramos
Comisionada Estatal de Arbitraje : Marban
Médico ~ Subcomisionado de la COESAMOR
Aprobé Reviso

Responsable Oficial Responsable Técnico



