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PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA 2022
o TERCER REPORTE BIMESTRAL

Su;eto Obllgado INSTITUTO DE CREDITO PARA LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
MORELOS . :

De acuerdo al contenido del Programa de MeJora Regulatoria 2022 en Ias fracc10nes LIL Iy IV

I.- Tramltes Y servnc:os por mscr:bnr, mod|f|car y/o eliminar en el Reglstro Estatal de Tramltes Yy Servicios
(RETyYS):

TRAMITE DE CREDITO QUIROGRAFARIO: ACTUALIZAR INFORMACION EN
DIVERSOS APARTADOS, CON LA FINALIDAD DE QUE LOS AFILIADOS CUENTEN
CON LA INFORMACION CORRECTA. -

SE ENCUENTRA ACTUALIZADA Y DISPONIBLE = LA INFORMACION DE
REQUISITOS PARA EL TRAMITE DEL CREDITO EN LA PAGINA CEMER Y EN LA
PAGINA DEL INSTITUTO DE CREDITO PARA LOS TRABAJADORES AL SERVICIO
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS

TRAMITE DE CREDITO JUBILADO Y SINDICALIZADO: ACTUALIZAR
-INFORMACION EN DIVERSOS APARTADOS, CON LA FINALIDAD DE QUE LOS
AFILIADOS CUENTEN CON LA INFORMACION CORRECTA.

SE ENCUENTRA ACTUALIZADA Y . DISPONIBLE LA INFORMACION DE
REQUISITOS PARA EL TRAMITE DEL CREDITO EN LA PAGINA CEMER Y EN LA
PAGINA DEL INSTITUTO. DE CREDITO PARA LOS TRABAJADORES AD ERVICIO
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS. \ \
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“TTRAMITE DE CREDITO ESPECIAL BASICO: ACTUALIZAR INFORMACION EN
DIVERSOS APARTADOS, CON LA FINALIDAD DE QUE LOS AFILIADOS CUENTEN
CON LA INFORMACION CORRECTA.

SE ENCUENTRA ACTUALIZADA Y DISPONIBLE LA INFORMACION DE
REQUISITOS PARA EL TRAMITE’ DEL CREDITO EN LA PAGINA CEMER Y EN LA
PAGINA DEL INSTITUTO DE CREDITO PARA LOS TRABAJADORES AL SERVICIO
+ DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS. '

TRAMITE DE CREDITO ESPECIAL COMPLEMENTARIO:  ACTUALIZAR
INFORMACION EN DIVERSOS APARTADOS, CON LA FINALIDAD DE QUE LOS
AFILIADOS CUENTEN CON LA INFORMACION CORRECTA.

SE "ENCUENTRA ACTUALIZADA Y DISPONIBLE LA INFORMACION DE
REQUISITOS PARA EL TRAMITE DEL CREDITO EN LA PAGINA CEMER Y EN LA
PAGINA DEL INSTITUTO DE CREDITO PARA LOS TRABAJADORES AL SERVICIO
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS. o

TRAMITE DE CREDITO . ESPECIAL PARA GASTOS FUNERARIOS:
ACTUALIZAR INFORMACION EN DIVERSOS APARTADOS, CON LA FINALIDAD DE
QUE LOS AFILIADOS CUENTEN CON LA INFORMACION CORRECTA.

SE - ENCUENTRA ACTUALIZADA Y QISPONIBLE LA INFORMACION DE
REQUISITOS PARA EL TRAMITE DEL CREDITO EN LA PAGINA CEMER Y EN LA
PAGINA DEL INSTITUTO DE CREDITO PARA LOS TRABAJADORES AL SERVICIO
DEL GOBIERNOQO DEL ESTADO DE MORELOS.

TRAMITE DE CREDITO ESPECIAL PARA PAGO DE CONSULTORIOS:
ACTUALIZAR INFORMACION EN DIVERSOS APARTADOS, CON LA FINALIDAD DE
QUE LOS AFILIADOS CUENTEN CON LA INFORMACION CORRECTA.




- COMISION ESTATAL
DE MEJORA
REGULATORIA

MORELOS MQRELOS

2018 - 2|

| SE ENCUENTRA - ACTUALIZADA Y DISPONIBLE LA INFORMACION DE
"REQUISITOS PARA EL TRAMITE DEL CREDITO EN LA PAGINA CEMER Y EN LA
'PAGINA DEL INSTITUTO DE CREDITO PARA LOS TRABAJADORES AL SERVICIO
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELQS.

TRAMITE DE CREDITO ESCOLAR: ACTUALIZAR INFORMACION EN DIVERSOS
APARTADOS, CON LA FINALIDAD DE QUE Los AFILIADOS CUENTEN CON LA
INFORMACION CORRECTA.

SE ENCUENTRA ACTUALIZADA' Y DISPONIBLE LA INFORMACION DE
REQUISITOS PARA EL TRAMITE DEL CREDITO EN' LA PAGINA CEMER Y EN LA
PAGINA DEL INSTITUTO DE CREDITO PARA LOS TRABAJADORES AL SERVICIO
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS :

TRAMITE DE REGISTRO DE AFILIACION O ACTUALIZACION DE DATOS:
ACTUALIZAR INFORMACION EN DIVERSOS APARTADOS, CON LA FINALIDAD DE
QUE LOS AFILIADOS CUENTEN CON LA INFORMACION CORRECTA

SE ENCUENTRA ACTUALIZADA Y DISPONIBLE LA INFORMACION DE
REQUISITOS PARA EL TRAMITE DEL CREDITO EN LA PAGINA CEMER Y EN LA
PAGINA DEL INSTITUTO DE CREDITO PARA LOS TRABAJADORES AL SERVICIO
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS.

TRAMITE PARA DEVOLUCION DE CUOTAS' ACTUALIZAR INFORMACION EN
DIVERSOS APARTADOS, CON LA FINALIDAD DE QUE LOS AFILIADOS CUENTEN
CON LA INFORMACION CORRECTA '

SE ENCUENTRA ACTUALIZADA Y DISPONIBLE LA INFORMACION DE
"REQUISITOS PARA EL TRAMITE DEL CREDITO EN LA PAGINA CEMER Y EN LA
PAGINA DEL INSTITUTO DE CREDITO PARA LOS TRABAJADORES.AL SERVICIO
DEL GOBIERNQ DEL ESTADO DE MORELOS. ,
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II.- Perlodos de reallzacmn de revnsmnes de mejoras a sus Tramites y Servicios inscritos en el RETyS.

LOS TRAMITES PUBLICADOS EN EL REGISTRO ESTATAL DE TRAMITES Y SERVICIOS SE ENCUENTRAN VIGENTES.

III.- Tramites y servicios que seran me]orados dentro de los seis meses posterlores a la entrada en vigor
de cada Programa. .

: : LOS
4 DOCUMENTOS QUE SE
PRESENTAN - COMO

| REQUISITOS, - GENERANDO ;| A PARTIR DEL DIA 8 DE JUNIO DE 2022 SE
| EXPEDIENTES DIGITALES Y | DIGITALIZAN 1OS  DOCUMENTOS QUE FORMAN
| REDUCIENDO EL COSTO DE | PARTE DE LOS REQUISITOS. .

1'LOS TRAMITES AL ELIMINAR ' :

| LAS COPIAS FOTOSTATICAS
| DE LOS DOCUMENTOS.

TRAMITE DE CREDITO
QUIROGRAFARIO

'DIGITALIZAR Los |
DOCUMENTOS QUE  SE|.
PRESENTAN COMO

REQUISITOS, GENERANDO | A PARTIR DEL DIA 8 DE JUNIO DE 2022 SE
EXPEDIENTES DIGITALES Y | DIGITALIZAN LOS DOCUMENTOS QUE FORMAN
| REDUCIENDO EL COSTO DE | PARTE DE LOS REQUISITOS.

| LOS TRAMITES AL ELIMINAR ! : :

| .LAS COPIAS FOTOSTATICAS

DE LOS DOCUMENTOS. . |
DIGITALIZAR LoS |

TRAMITE DE CREDITO
JUBILADO Y SINDICALIZADO

TRAMITE DE CREDITO DOCUMENTOS - QUE ~ SE |A PARTIR DEL DIA 8 DE JUNIO DE 2022 SE
ESPECIAL BASICO PRESENTAN COMO DIGITALIZAN LOS DOCUMENTOS QUE FORMAN
\ REQUISITOS, GENERANDO PARTE DE LOS REQUISITOS
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EXPEDIENTES DIGITALES Y
REDUCIENDO EL COSTO DE
LOS TRAMITES AL ELIMINAR
LAS COPIAS FOTOSTATICAS
DE LOS DOCUMENTOS

TRAMITE DE CREDITO

ESPECIAL COMPLEMENTARIO

DIGITALIZAR . LOS
DOCUMENTOS QUE - 5E
PRESENTAN - COMO
REQUISITOS, GENERANDO

EXPEDIENTES DIGITALES Y
REDUCIENDO EL COSTO DE
LOS TRAMITES AL ELIMINAR
LAS COPIAS FOTOSTATICAS

.~ :| DE LOS DOCUMENTOS

A PARTIR DEL DIA 8 DE JUNIO DE 2022 SE
DIGITALIZAN LOS DOCUMENTOS QUE FORMAN
PARTE DE LOS REQUISITOS

TRAMITE DE CREDITO
ESPECIAL PARA GASTOS
FUNERARIOS

" DIGITALIZAR

| LOS

| DOCUMENTOS  QUE  SE
- | PRESENTAN . COMO
| REQUISITOS, GENERANDO

| EXPEDIENTES DIGITALES Y
REDUCIENDO EL COSTO DE

LOS TRAMITES AL ELIMINAR
LAS COPIAS FOTOSTATICAS
DE LOS DOCUMENTQOS

A PARTIR DEL DIA 8 DE JUNIO DE 2022 SE
DIGITALIZAN LOS DOCUMENTOS QUE FORMAN
'PARTE DE LOS REQUISITOS

TRAMITE DE CREDITO PARA - 'EXPEDIENTES DIGITALES Y

PAGO DE CONSULTORIOS

DIGITALIZAR LOS |
DOCUMENTOS = QUE  SE
PRESENTAN . coMmo |
REQUISITOS, GENERANDO

REDUCIENDO EL COSTO DE

LOS TRAMITES AL ELIMINAR |-
LAS COPIAS FOTOSTATICAS

DE LOS DOCUMENTOS

A PAR_TIR DEL DIA 8 DE JUNIO DE 2022 SE
DIGITALIZAN LOS DOCUMENTOS QUE FORMAN
PARTE DE LOS REQUISITOS
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TRAMITE DE CREDITO
ESCOLAR

DIGITALIZAR

DOCUMENTOS  QUE . SE
PRESENTAN COMO
REQUISITOS, GENERANDO

EXPEDIENTES DIGITALES Y
REDUCIENDO EL COSTO DE
LOS TRAMITES AL ELIMINAR

LAS COPIAS FOTOSTATICAS

DE LOS DOCUMENTOS

LOS |

A PARTIR DEL DIA 1°. DE JULIO DE 2022 SE
DIGITALIZAN LOS DOCUMENTOS QUE FORMAN
PARTE DE LOS REQUISITOS

TRAMITE DE CREDITO
QUIROGRAFARIO

OTORGAR LOS CREDITOS DE
CORTO PLAZO = PARA-. LA
EMISION DEL MISMO DIA EN

| QUE SE TRAMITAN

A PARTIR DEL DIA 17 DE MAYO DE 2022 SE
OTORGAN LOS CREDITOS DE CORTO PLAZO EL
MISMO DIA DE LA CAPTURA HACIENDO UN CORTE
A LAS 14:00 HORAS -

TRAMITE. DE CREDITO

JUBILADO Y PENSIONADO

TOTORGAR LOS CREDITOS DE

CORTO PLAZO PARA LA
EMISION DEL MISMO DiA EN

| QUE SE TRAMITAN

A PARTIR DEL DIA- 17 DE MAYO DE 2022 SE
OTORGAN LOS CREDITOS DE CORTO PLAZO EL
MISMO DiA DE LA CAPTURA, HACIENDO UN CORTE
A LAS 14:00 HORAS

TRAMITE DE CREDITO
ESPECIAL BASICO

| OTORGAR LOS CREDITOS DE
|.CORTO PLAZO PARA LA
EMISION DEL MISMO DIA EN

QUE SE TRAMITAN

A PARTIR DEL DIA 17 DE MAYO DE 2022 SE
OTORGAN’ 'LOS CREDITOS DE CORTO PLAZO EL
MISMO DIA DE LA CAPTURA, HACIENDQ UN CORTE
A LAS 14:00 HORAS

TRAMITE DE CREDITO
ESPECIAL COMPLEMENTARIO

OTORGAR LOS CREDITOS DE
CORTO PLAZO PARA LA
EMISION DEL MISMO DA EN
QUE SE TRAMITAN

A PARTIR DEL.DIA 17 DE MAYO DE 2022 SE

OTORGAN LOS. CREDITOS DE CORTO PLAZO EL
MISMO DIA DE LA CAPTURA, HACIENDO UN CORTE

‘A LAS 14:00 HORAS

TRAMITE DE CREDITO

FUNERARIOS

OTORGAR LOS CREDITOS DE

| CORTO -PLAZO PARA LA
ESPECIAL PARA GASTOS | Eviarén DEL MISMO DIA EN

'QUE SE TRAMITAN

A PARTIR DEL DIA 17 DE MAYO DE 2022 SE

OTORGAN 1LOS CREDITOS DE CORTO PLAZO EL
MISMO DIA DE LA CAPTURA, HACIENDO UN CORTE
A LAS 14:00 HORAS

TRAMITE DE CREDITO
ESCOLAR \

y

OTORGAR LOS CREDITOS DE
CORTO PLAZO PARA LA
EMISION DEL MISMO DiA EN
QUE SE TRAMITAN

A PARTIR DEL DIA 1°. DE JULIO DE 2022 SE
OTORGAN LOS CREDITOS DE CORTO PLAZO EL
MISMO DIA DE LA CAPTURA, HACIENDO UN CORTE
A LAS 14:00 HORAS
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TRAMITES DE CREDITOS DE
MEDIANO PLAZO :

NINGUNA

NINGUNA

TRAMITES DE CREDITOS DE
LARGO PLAZO

~ NINGUNA

. NINGUNA

REGISTRO DE AFILIACION O
ACTUALIZACION DE DATOS

DIGITALIZAR LOS
DOCUMENTOS QUE SE
PRESENTAN COMO -
' REQUISITOS, GENERANDO
EXPEDIENTES DIGITALES

A PARTIR DEL DIA 8 DE JUNIO DE 2022 SE
DIGITALIZAN LOS DOCUMENTOS QUE FORMAN
-PARTE DE LOS REQUISITOS

| TRAMITE PARA DEVOLUCION
DE CUOTAS :

SE ELIMINA EL REQUISITO
DE PRESENTAR LA HOJA DE

A PARTIR EL DIA 25 DE ABRIL DE 2022 YA NO SE
SOLICITA LA HOJA DE SERVICIO EN EL TRAMITE DE
. DEVOLUCION DE CUQTAS, SALVO QUE HUBIERA
SERVICIO - ALGUNA DUDA EN CASO DE HOMONIMOS O EN

o ALGUN PERIODO COTIZADO

IV.- Enliste Ias Normatlwdades que vaya a crear, modificar o eliminar del Marco Regulatorio Vigente para
Implementar acciones de Slmpllflcamon Y MeJora de Tramltes Y Servicios (Agenda de Planeacion
Regulatoria). _ :

LINEAMIENTOS PARA - EL
OTORGAMIENTO DE PRESTACION ES
ECONOMICAS DEL INSTITUTO DE
CREDITO PARA LOS TRABAJADORES AL

DE MORELOS

SERVICIO DEL GOBIERNO DEL ESTADO

TIENE COMO OBJETIVO ACTUALIZAR
DOCUMENTACION QUE DE ACUERDO

A LOS CASOS PRACTICOS ES

INDISPENSABLE - ESTABLECER,
ASIMISMO - EL . ANALISIS . DE
REVISION SE REALIZA DE MANERA
INTEGRAN 'NUEVAMENTE, ESTO A

| BENEFICIO DE LOS AFILIADOS AL

INSTITUTO.

NOS ENCONTRAMOS REALIZANDO
EL ANALISIS CORRESPONDIENTE
PARA LA ACTUALIZACION DE LOS
MISMOS, EN VIRTUD DE NUEVAS
MODIFICACIONES DE MEJORA PARA
LOS AFILIADOS Y EL INSTITUTO.
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LINEAMIENTOS DE OPERATIVIDAD vy
FUNCIONAMIENTO DEL INSTITUTO DE
CREDITO PARA LOS TRABAJADORES AL

LOS LINEAMENTOS TIENEN COMO
OBJETIVO REGULAR LA OPERACION
Y FUNCIONAMIENTO DEL INSTITUTO
DE CREDITO PARA LOS
TRABAJADORES AL SERVICIO DEL
GOBIERNO - DEL ESTADO: DE

EN VIRTUD DE QUE FUE A PROBADO
Y PUBLICADO EL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO DE
CREDITO PARA LOS TRABAJADORES
AL - SERVICIO DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE MORELOS, SE HAN

SERVICIO DEL GOBIERNO DEL ESTADO | MORELOS, ES DECIR PLASMAR EN |RETOMADO  NUEVAMENTE LAS
DE MORELOS. - DOCUMENTOS = 'LOS | REUNIONES PARA  REVISION Y
PROCEDIMIENTOS DE  MANERA | ANALISIS DEL CITADO
PORMENORIZADA, ~ DE  LOS | INSTRUMENTO JURIDICO
CREDITOS QUE OTORGAR EL|CONTANDO CON UN 80% DE
INSTITUTO. . AVANCE.
CON - LOS LINEAMIENTOS st | EN VIRTUD DE QUE FUE A PROBADO |
|Y. PUBLICADO EL ESTATUTO
X PRETENDE EMITIR | ¥ - ] 3
' PROCEDIMIENTOS ~PARA  PODER | ORGANICO DEL INSTIUTO @ oc
LINEAMIENTOS PARA LA CREDITO PARA LOS TRABAJADORES
- REALIZAR LA ADJUDICACION SOBRE |
ADJUDICACION  DE  BIENES | REoLIEAR Lo A S TaUTO | AL _SERVICIO DEL GOBIERNO DEL
INMUEBLES DEL INSTITUTO DE | DIENES IS D A Log | ESTADO DE MORELOS, SE RETOMO
CREDITO PARA LOS TRABAJADORES AL | DF - CREDITO PR 0 Det | LA REVISION Y SE APLICARON-LAS
SERVICIO DEL GOBIERNO DEL ESTADO | Lotie i 20RES AL S " bE | MODIFICACIONES

DE MORELOS

MORELOS, ESTO SE REALIZA EN
SEGUIMIENTO ‘A LO “ESTABLECIDO
EN LA'LEY DEL INSTITUTO. '

CORRESPONDIENTES, POR LO QUE
SE CUENTA. CON UNA VERSION
FINAL QUE ESTA YA EN REVISION DE
LA COORDINACION OPERATIVA.

GENERALES

CONDICIONES =
TRABAJO DEL INSTITUTO DE CREDITO
PARA LOS  TRABAJADORES AL

SERVICIO DEL GOBIERNO DEL ESTADO

DE MORELOS. REALIZARA CON ‘LA FINALIDAD DE | RETOMADO NUEVAMENTE  LAS
' SALVAGUARDAR LOS INTERESES DE REUNIONES PARA  REVISION Y
LOS  TRABAJADORES Y DEL | ANALISIS DEL CITADO

\ , INSTITUTO. INSTRUMENTO JURIDICO,

DEL'

2005,

LAS
DEL

LA ACTUALIZACION DE
CONDICIONES  GENERALES

TRABAJO SON NECESARIAS - TODA

VEZ QUE LAS MISMAS NO HAN SIDO
ACTUALIZADAS DESDE EL - ANO
AUNADO A~ ELLO SE

EN VIRTUD DE QUE FUE A PROBADO
Y PUBLICADO EL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO DE
CREDITO PARA LOS TRABAJADORES
AL SERVICIO DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE MORELOS, SE HAN
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LINEAMIENTOS PARA : LA
OPERATIVIDAD Y FUNCIONAMIENTO
DEL INSTITUTO DE CREDITO PARA LOS
TRABAJADORES AL SERVICIO DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS.

1 REGLAMENTAR

EMITIR

CON LA FINALIDAD DE ESPECIFICAR
LOS PROCEDIMIENTOS DE

OPERACION Y FUNCIONAMIENTO
DEL INSTITUTO DE CREDITO PARA
LOS TRABAJADORES AL SERVICIO

DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE

MORELOS, SE BUSCA UNIFICAR Y
_ DIVERSAS
FUNCIONES OPERATIVAS DE CADA
CREDITO Y PROCEDIMIENTO DEL
INSTITUTO EN BENEFICIO DE SUS
AFILIADOS.

NOTA: SE CUENTA CON EL
ANTEPROYECTO -~ DE LOS
LINEAMIENTOS REFERIDOS vy
AUNQUE YA SE CUENTA CON . LA
APROBACION Y "PUBLICACION DEL
ESTATUTO ORGANICO, SE SIGUE
REVISANDO CON TODAS LAS AREAS
INVOLUCRADAS DEBIDO A QUE LA
OPERATIVIDAD ES MUY COMPLEJA

SE CUENTA CON EL ANTEPROYECTO
PARA REVISION POR LAS AREAS
INVOLUCRADOS

Aprobd .
Directora General y Responsable
Oficial o

L|c David Artuy6‘ asas G(:}élez

Revison:,

Coordlnador de Administracion y

Responsable Técnico
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