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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2015

I. Tramites y servicios por inscribir, modificar y/o eliminar en el Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETyS):

4

Fecha: 15/ ABRIL /2015

Accidn a realizar : o .
Nombre del Tramite o Servicio (Inscribir, Modificar y/o Eliminar) C(I):;c}}?:rgieso , Umd;d Admlnlgltratwa
y Objetivo P esponsable
Giilas de foristas Modificar los datos como responsable, domicilio, Abril Direcciéon General de
teléfono y area administrativa encargada. Servicios Turisticos
- i : Direccién Gen
T T Modificar los datos como responsable, domicilio, Abril C titi .;rg[ de
25 y teléfono y area administrativa encargada. LEMpeLluviien ¥
Calidad Turistica
Residengids v sricticas brofasionsles Modificar los datos como responsable, domicilio, Abril Direccion General de
eslgenGEas Y P teléfono v area administrativa encargada. SERAGIE TURSHEE
Hiistns de informacitn Modificar los datos como responsable, domicilio, Abril Direccion General de
€g teléfono y drea administrativa encargada. Servicios Turisticos
' Resistio Nacienalda Tutismo Modificar los datos como responsable, domicilio, Abril Direccion General de
=ple teléfono y drea administrativa encargada. Servicios Turisticos
Hadichrenholetin infarmative Modificar los datos como responsable, domicilio, Abril Direccién General de
EEISIOEN teléfono y area administrativa encargada. Servicios Turisticos
Subsecretaria de
o Modificar los datos como responsable, domicilio, Abril Competitividad,
Promocion ” ; vy . o B
teléfono y area administrativa encargada. Promocidn y Servicios
B Turisticos
R :
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Il.- Periodos de realizacion de revisiones de mejoras a sus Tramites y Servicios inscritos en el RETyS.

Su Dependencia o Entidad debera indicar en cada uno de los Reportes Bimestrales del Programa Anual de Mejora Regulatoria, si los trémites y servicios estan
vigentes o han sido mejorados derivado de las revisiones realizadas en el Registro Estatal de Tramites y Servicios.

Ill. Tramites y servicios que seran mejorados dentro de los seis meses posteriores a la entrada en vigor de cada Programa.

L} ‘. L]

Unidad
o — Frecuencia : . e Fecha Administrativa
Nombre del tramite o servicio 2014 Acciones de Mejora y Objetivo Compromiso | Responsable de su

cumplimiento

Mejorar los métodos de convocatoria con

Inscripcion a Programas de Capacitacion y Consultorias : los ayuntamientos y con los prestadores Direccién General de
para Empresas Turisticas. 15 de servicios turisticos para una mejor Abril Competitividad y
. g difusion de los programas de __Calidad Turistica

capacitacion y consultoria.

Gestion ante la Secretaria de Turismo Federal para la b teir Gish i ;
Inscripcion y Expedicion de la Constancia de Inscripcion en AP Do poee teemne

A ; . 26 trémite por linea y evitar carga Mayo
el Registro Nacional de Turismo. P adinlatatie

Direccion General de
Servicios Turisticos

Gestion ante la Secretaria de Turismo Federal para la ' :
Acreditacion  Inicial,  Refrendo, = Reposicién  ylo Imptle'm(.atntar S;:stema pa'rt arealizar el
Recredencializacion de Guias de Turistas Genérales; G et W e

o } ; = 17 administrativa. Mayo
Especializados en 'Localidad o Tema Especifico vy
Especializado en Actividades.

Direccién General de
Servicios Turisticos

Mejora en los métodos de difusion al
interior del gobierno, asi como con los
Registro en Boletin Informativo ayunt.a.mientos, y particulares que lo : , ; :
18 soliciten, y con ello tener mayor Vigente Secretaria de Turismo
penetracion en la poblacién con los
programas, eventos, ruedas de prensa,
campanas y actividades relativas.
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Mayor difusién entre los prestadores de
servicios, para el mejor aprovechamiento

Subsecretaria de T

www.morelostravel.com

Registros Gratis 75 de los medios de promocién y con ello Vigente Competitivad, -
mayor impacto en su promocion y Promocion v Servicios
N Turisticos
publicidad.
Mayor acercamiento con las instituciones
: " . . educativas con el fin de mejorar los Di -
Residencias y practicas profesionales 23 canales de comunicacién y gon ello Abril ireccion Gen'erfal de
otorgar mejores condiciones para el Servicios Turisticos
desarrollo educativo.
Mejora en los métodos de comunicacion
y difusion entre los prestadores de Subsecretaria de
Promocién 50 servicios turisticos, con el fin de que Vigente Competitividad,
conozcan las bondades y mejora en su Promocidn y Servicios
promocion a través de la pagina Turisticos

IV.- Revisién y Diagnéstico del Marco Regulatorio Vigente. Enlistar TODAS las normatividades que apliquen para la dependencia o entidad.

-

ND

Denominacion de la Normatividad:

1.- | Reformas y actualizaciones al Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, a los manuales de politicas y procedimientos y a los de organizacion.
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V.- Enliste las Normatividades que vaya a crear, modificar o eliminar del Marco Regulatorio Vigente.

Accion Regulatoria Fecha Unidad
Nombre del Ordenamiento (Emitir, Reformar, Derogar o Abrogar) Coi , Administrativa
promiso
Responsable
Reglamento de la Ley de Turismo del Estado de Adecuar Reglamento en los articulos Segundo Yy Asesora  Juridica,
Morelos Tercero Transitorio, conforme a las nuevas depende de Ia
= disposiciones estrugturales. Julio oficina , de la
Secretaria de
Propuesta Elaborar programa de conformidad | articul gl_JriSFQQ G I
e r ad en el articulo ireccion Genera
CEMER Z’;osg;a'vn?; cfiseT(ch;g(t:]f;:zamon para los prestadores 14 e Tar Loty Tartsrmondel Eatads de Morslos. Agosto - §e_rvicios
Turisticos
s R Elaborar programa de conformidad con el Direccién General
ngra"?? de Co’ncllentlzamon para los Prestadores Articulo 14 de la Ley de Turismo del Estado de Agosto de Servicios
de Servicios Turisticos iarelas Turist
. uristicos
. Direccion General
Manual de Politicas y procedimientos Actualizacién de manuales. Junio de Servicios
Turisticos
Direccién General
Propuesta Manual de Organizacion Actualizacién de manuales. Junio de Servicios
Dependencial Turisticos
Entidad ; Asesora Juridica,
depende de la
, | Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo . Reformar y actualizar, Junio, oficina de la
) , Secretaria de
Turismo

VI. Capacitacién permanente en materia de mejora regulatoria a los funcionarios de las dependencias y entidades.

Area de la Dependencia o Entidad N° de Personas a ser capacitadas
Direccion General de Servicios Turisticos : 2
Direccién General de Competitividad y Calidad Turistica 2

*Las fechas seran programadas por la CEMER
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Vll.- Observaciones adicionales, describir si existen Programas de modernizacion o sistematizacion de algin tramite o servicio dentro de su
dependencia:

NINGUNA
José Francis witz Echeguren Pedro Arturo Avila Neira
Subsecretario etitividad, Promocién y Encargado de Despacho de la Direccion
Servicios Turisticos y Resppnsable Oficial de la General de Competitividad y Calidad
Unidad de Mejora-Regulatoria Turistica y Responsable Técnico de la
de la Secretaria de Turismo Unidad de Mejora Regulatoria de la
Aprobé Secretaria de Turismo
Responsable Oficial Reviso

: ' Responsable Técnico
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