Comision Estatal
4t de Mejora
MORELOS Regulatoria
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2015

Dependencia o Entidad: Comision Estatal de Arbitraje Médico Fecha: 19/ENERO/2015

I. Tramites y servicios por inscribir, modificar y/o eliminar en el Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETyS):

Accion a realizar
Nombre del Tramite 6 Servicio {Inscribir, Modificar y/o Eliminar)
y Objetivo

Fecha de Unidad Administrativa
Compromiso Responsable

Presentacién de Queja por inconformidades médicas en | Modificar la direccion del responsable del tramite o 30/ENERO/2015 SUBCOMISION
COESAMOR servicios y la direccion del organo de control JURIDICA
interno, en el apartado “"Quejas en el servicio y
atencion a la ciudadania”.

Objetivo: Actualizacion de datos del contacto.
Asesoria especializada Moadificar la direccion del responsable del tramite o 30/ENERO/2015 SUBCOMISION
servicios y la direccion del organo de control JURIDICA
interno, en el apartado "Quejas en el servicio y
atencion a la ciudadania”.

Objetivo: Actualizacion de datos del contacto.

Il.- Periodos de realizacion de revisiones de mejoras a sus Tramites y Servicios inscritos en el RETyS.
Su Dependencia o Entidad debera indicar en cada uno de los Reportes Bimestrales del Programa Anual de Mejora Regulatoria, si los tramites y servicios estan
vigentes o han sido mejorados, derivado de las revisiones realizadas en el Registro Estatal de Tramites y Servicios.
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lll. Tramites y servicios que seran mejorados dentro de los seis meses posteriores a la entrada en vigor de cada Programa.

Unidad
3 = Frecuencia . z = Fecha Administrativa
Nombre del tramite o servicio 5014 Acciones de Mejora y Objetivo Compromiso | Responsable de su
cumplimiento
Asesoria Especializada 66 Ninguna
Presentacion de Queja por Inconformidades Médicas 85 Ninguna

IV.- Revision y Diagnostico del Marco Regulatorio Vigente. Enlistar TODAS las normatividades que apliquen para la dependencia o entidad.

N° Denominacién de la Normatividad:

Decreto numero Mil ciento ochenta y tres, por el que se crea la Comisién Estatal de Arbitraje Médico.

Reglamento de procedimientos para la atencién de quejas y gestion pericial.
Estatuto Organico de la Comision Estatal de Arbitraje Médico.
Reglamento Interno de Trabajo de la Comisién Estatal de Arbitraje Médico

Manual de organizacién de la Comision Estatal de Arbitraje Médico.
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Manual de Politicas y Procedimientos de la Comisién Estatal de Arbitraje Médico.
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V.- Enliste las Normatividades que vaya a crear, modificar o eliminar del Marco Regulatorio Vigente.

Nombre del Ordenamiento

Accion Regulatoria
(Emitir, Reformar, Derogar o Abrogar)

Fecha
Compromiso

Unidad

Administrativa

Responsable

Propuesta

CEMER

1 | Decreto numero Mil ciento ochenta y tres, por
el que se crea la Comision Estatal de Arbitraje
Médico.

Realizar adecuaciones a la estructura
organizacional de la Comisién Estatal de
Arbitraje Médico, con objeto de asegurar la
congruencia entre las acciones de racionalidad,
austeridad y disciplina presupuestaria
implantadas por el Poder Ejecutivo, a través del
Acuerdo por el que se establecen las bases y
lineamientos para la reestructura de |Ia
Administracion Publica Estatal, publicado en el
Periodico Oficial “Tierra y Libertad” numero
5233, de fecha 5 de noviembre de 2014.

15/ABRIL/2015

Subcomision
Juridica

2 | Reglamento de procedimientos para la atencion

Propuesta de quejas y gestion pericial.

Dependencial/
Entidad

Derivado de la Reestructuracion de la
Organizacion de la COESAMOR, se busca
reformar el Reglamento, con objeto de adecuar
las funciones y atribuciones de las unidades
administrativas.

15/ABRIL/2015

Subcomision
Juridica

3 | Estatuto Organico de la Comision Estatal de

Derivado de la Reestructuracion de la

15/ABRIL/2015

Subcomision

Comision Estatal de Arbitraje Médico.

Procedimientos a las reformas del Estatuto
Organico y del Reglamento de procedimientos
para la atencion de quejas y gestion pericial.

Arbitraje Medico. Organizacion de la COESAMOR, se busca Juridica
reformar el Estatuto Organico, con objeto de
garantizar la correcta redistribucion de las
funciones y atribuciones de las unidades
administrativas que se suprimieron.
5 | Manual de organizacion de la Comision Estatal | Adecuar el Manual de Organizacion a las | 30/JUNIO/2015 | Direccién de
de Arbitraje Medico. reformas del Estatuto Organico. Administracion
6 | Manual de Politicas y Procedimientos de la | Adecuar el Manual de Politicas vy | 15/JUNIO/2015 | Direccidn de

Administracion
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VI. Capacitacion permanente en materia de mejora regulatoria a los funcionarios de las dependencias y entidades.

Area de la Dependencia o Entidad N° de Personas a ser capacitadas
Moédulo de Atencion y Arbitraje 1
Subcomisién Juridica 1

*Las fechas seran programadas por la CEMER

VIl.- Observaciones adicionales, describir si existen Programas de modernizacion o sistematizacion de algun tramite o servicio dentro de su
dependencia:

No existen programas de modernizacion o sistematizacion de algln tramite o servicio en la Comision Estatal de Arbitraje Médico.
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Dr. Arturo Edmundo Zuiiga Hernandez ic. Jos&Antonio Ramos Marban
Comisionado Estatal de Arbitraje Médico Subcomisionado Juridico de la COESAMOR
Aprobo Reviso
Responsable Oficial Responsable Técnico
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