Comision Estatal

| de Mejora
MREELDS Regulatoria

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2015

Dependencia o Entidad: Instituto Estatal de Educacién para Adultos

L Tramites y servicios por inscribir, modificar y/o eliminar en el Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETyS):

Fecha: 25/02/2015

Nombre del Tramite 6 Servicio

Accion a realizar
(Inscribir, Modificar y/o Eliminar)
y Objetivo

Fecha de Compromiso

Unidad Administrativa
Responsable

Registro del Educando v Se modificé: correo electrénico por pagina Marzo 2015 Direccion de Acreditacion
web. y Certificacion
v' Actualizacion numeros telefénicos,
extensiones, domicilios y nombres de Plazas
Comunitarias, asi como el nuevo domicilio de
la Delegacién Regional 02 Yautepec.
v Se eliminé el requisito de identificacion
oficial.
v Actualizacién del fundamento Juridico del
tramite o servicio de los requisitos y del
costo.
Obijetivo: Proporcionar informacion correcta, veraz y
confiable al usuario.
Credencial de |dentificacion del Educando ¥ Se modificd: correo electrénico por pagina Marzo 2015 Direccidn de Acreditacion
Inscrito web. y Certificacion
v" Actualizacion numeros telefdnicos,
extensiones, domicilios y nombres de Plazas
Comunitarias, asi como el nuevo domicilio de
la Delegacion Regional 02 Yautepec.
v" Actualizacion del fundamento Juridico del
tramite o servicio de los requisitos y del
costo.
v

se redujo el plazo maximo de resolucion de
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este tramite.
Obijetivo: Proporcionar informacidn correcta, veraz y
confiable asi como dar respuesta en el menor tiempo
posible al usuario.

web.
v Actualizacidn  ndmeros  telefénicos y
extensiones,

Emisién del Kardex v" Se modificé: correo electrénico por pagina Marzo 2015 Direccién de Acreditacién
web. y Certificacién
v" Actualizacion numeros telefdnicos,
extensiones, domicilios y nombres de Plazas
Comunitarias, asi como el nuevo domicilio de
la Delegacion Regional 02 Yautepec.
v Actualizacién del fundamento Juridico del
tramite o servicio de los requisitos y del
costo.
Objetivo: Proporcionar informacién correcta, veraz y
confiable al usuario.
Solicitud de Exdmenes v Se modificé: correo electrénico por pagina Marzo 2015 Direccion de Acreditacion
web. y Certificacion
v' Actualizacion nidmeros  telefénicos v,
extensiones, domicilios y nombres de Plazas
Comunitarias, asi como el nuevo domicilio de
la Delegacién Regional 02 Yautepec.
v Actualizacion del fundamento Juridico del
trdmite o servicio de los requisitos y del
costo.
v" Se redujo el plazo maximo de resolucion de
este tramite.
Objetivo: Proporcionar informacién correcta, veraz y
confiable asi como dar respuesta en el menor tiempo
posible al usuario. :
Certificado de Primariay Secundaria v Se modificd: correo electrénico por pagina Marzo 2015 Direccion de Acreditacion

y Certificacion
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PODER FILCUTIVO

ANENEN

Se agrega correo electrénico del drea
responsable del tramite 6 servicio.

Se especifica el medio de presentacion del
tramite o servicio.

Se especifica el horario de atencion

Se integran observaciones adicionales
Actualizacién del fundamento Juridico del
trdmite o servicio de los requisitos y del
costo.

Se redujo el plazo maximo de resolucién de
este tramite.

Objetivo: Proporcionar informacidn correcta, veraz y
confiable asi como dar respuesta en el menor tiempo
posible al usuario.

Objetivo: Reconocimiento Oficial de los avances del
conocimiento del usuario y proporcionar informacién
confiable del tramite.

Reposicidn de Certificado de Primaria y v Se modificé: correo electrénico por pagina Marzo 2015 Direccion de Acreditacion
Secundaria web. y Certificacion
v' Actualizacion ndmeros telefonicos,
extensiones, domicilios y nombres de Plazas
Comunitarias, asi como el nuevo domicilio de
la Delegacidn Regional 02 Yautepec.
v' Se agrega correo electronico del drea
responsable del tramite o servicio.
v' Actualizacion del fundamento Juridico del
tramite o servicio de los requisitos y del
costo.
Obijetivo: Proporcionar informacién correcta, veraz y
confiable al usuario.
Constancias de Alfabetizacién y Nivel Inicial Accién: Inscribir. Abril 2015 Direccidn de Acreditacion

y Certificacion

Il.- Periodos de realizacién de revisiones de mejoras a sus Tramites y Servicios inscritos en el RETyS.
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Su Dependencia o Entidad deberd indicar en cada uno de los Reportes Bimestrales del Programa Anual de Mejora Regulatoria, si los tramites y servicios estan vigentes o
han sido mejorados derivado de las revisiones realizadas en el Registro Estatal de Tramites y Servicios.
Los tramites y Servicios serdn revisados bimestralmente.

Ill. Tramites y servicios que seran mejorados dentro de los seis meses posteriores a la entrada en vigor de cada Programa.

Fecha - Unidad Administrativa
Nombre del tramite o servicio Frecuencia 2014 Acciones de Mejora y Objetivo Responsable de su
Compromiso i
; cumplimiento
Registro del Educando 16 074 v' Se Elimina el requisito de| Marzo 2015 Direccién de
identificacion oficial. Acreditaciony
Certificacion
Objetivo: Simplificacidn de tramite.
Credencial de Identificacién del Educando Inscrito 16,074 v Reduccidn de tiempo de Marzo 2015 Direccion de
respuesta. Acreditacién y
Objetivo: Agilizar el tiempo respuesta al Certificacién
usuario.
Emisién del Kardex del Educando 9,460 Direccién de
Acreditaciény
Certificacion
Solicitud de Exdamenes 124,792 v' Reduccion de tiempos de Marzo 2015 Direccion de
respuesta Acreditacién y
Obijetivo: Proporcionar informacion Cortificacin
correcta, veraz y confiable asi como dar
respuesta en el menor tiempo posible al
usuario.
Objetivo: Agilizar el tiempo respuesta al
usuario
Certificado de Primaria y Secundaria 8,610 v" Reduccion de tiempos de | Marzo 2015 Direccién de
respuesta Acreditacion y
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Certificacion
Objetivo: Agilizar el tiempo respuesta al
usuario
Reposicion de Certificado de Primaria y Secundaria 874 Direccion de
Acreditaciény
Certificacién

IV.- Revisidn y Diagndstico del Marco Regulatorio Vigente. Enlistar TODAS las normatividades que apliquen para la dependencia o entidad.

N° Denominacion de la Normatividad:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos

2

3 Ley del Impuesto Sobre la Renta

2 Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
5 Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica Gubernamental
6 Ley Federal del Trabajo

Ley de Atencidn Integral para Personas con Discapacidad en el Estado de Morelos

8 | Ley de Coordinacién Hacendaria del Estado de Morelos

9 | Ley de Cultura Civica del Estado de Morelos

10 | Ley de Desarrollo, Proteccién e Integracién de las Personas Adultas Mayores para el Estado Libre y Soberano de Morelos

11 | Ley de Desarrollo Social para el Estado de Morelos

12 | Ley de Educacidon del Estado de Morelos
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13 | Ley de Entrega Recepcidn de la Administracién Publica para el Estado de Morelos y sus Municipios

14 | Ley de Firma Electrénica del Estado Libre y Soberano de Morelos o
15 | Ley de Informacién Publica, Estadistica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Morelos y su Reglamento
16 | Ley de Justicia Administrativa del Estado de Morelos

17 | Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Morelos

18 | Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Morelos

19 | Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Pdblico del Estado de Morelos

20 | Ley de Procedimiento Administrativo para el Estado de Morelos

21 | Ley de Responsabilidad Patrimonial del Estado de Morelos

22 | Ley Estatal de Documentacion y Archivos de Morelos

23 | Ley Estatal de Planeacién

24 | Ley Estatal de Responsabilidades de los Servidores Pablicos

25 | Ley General de Bienes del Estado de Morelos

26 | Ley General de Hacienda del Estado de Morelos

27 | Ley Orgdnica de la Administracion Publica del Estado de Morelos

28 | Ley Sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamiento y Prestacidn de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos
29 | Cddigo Civil para el Estado Libre y Soberano de Morelos

30 | Cddigo Fiscal para el Estado de Morelos

31 | Cddigo Procesal Civil para el Estado Libre y Soberano de Morelos

32 | Cddigo Penal Para El Estado De Morelos

33 | Cddigo De Procedimientos Penales Para El Estado De Morelos

34 | Cddigo Familiar Para El Estado Libre Y Soberano De Morelos

35 | Cddigo Procesal Familiar Para El Estado Libre Y Soberano De Morelos

36 | Codigo de Procedimientos Penales para el Estado de Morelos (Procesos Orales)
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37 | Estatuto Organico del Instituto Estatal de Educacion para Adultos

38 | Decreto de Creacidn del Instituto Estatal de Educacidn para Adultos

39 | Normas de control escolar relativas a la inscripcion, acreditacion y certificacion de educacidn basica para adultos (INEA)

40 | Lineamientos Generales del programa anual de Mejora Regulatoria para el Estado de Morelos

41 | Lineamientos y criterios para el cumplimiento de las obligaciones de transparencia.

42 | Reglamento sobre la clasificacidn de la informacion.

V.- Enliste las Normatividades que vaya a crear, modificar o eliminar del Marco Regulatorio Vigente.

Accién Regulatoria Unidad

Nombre del Ordenamiento (Emitir, Reformar, Derogar o Abrogar) L Administrativa

Compromis
P ? Responsable

Propuesta
CEMER
Manual de Organizacion: Reformar Noviembre 2015 | Direccidn Juridica
Propuesta Manual de Politicas y Procedimientos. Reformar Noviembre 2015 | Direccidn Juridica
Dependencia/
Entidad

VI. Capacitacion permanente en materia de mejora regulatoria a los funcionarios de las dependencias y entidades.

Area de la Dependencia o Entidad N° de Personas a ser capacitadas
Direccion de Acreditacion y Certificacion, Direccidn de Servicios Educativos y Direccion Juridica 5 Personas

*Las fechas serdn programadas por la CEMER
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VIl.- Observaciones adicionales, describir si existen Programas de modernizacién o sistematizacion de algin tramite o servicio dentro de su dependencia:

En el estado no existen porque todos lo; gramas los moderniza Oficinas Centrales.

INEEA
Instituto Estatal de
:ducacién para Aduitos .

Morelos \ Revisé

C. Karina Estela Mingo Aguilar.
Encargada de Despacho de la Subdireccién de
e laUnidad de Evaluacion del Aprendizaje y Estadistica y
ia en el INEEA. Responsable Técnico de la Unidad de
Mejora Regulatoria en el INEEA.

Direccién  General
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