Comision Estatal

.o | de Mejora
MORELOS Regulatoria
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2015
Dependencia o Entidad: Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud de Morelos Fecha: 17 / Abril / 2015

I. Tramites y servicios por inscribir, modificar y/o eliminar en el Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETyS):

Fecha de Unidad Administrativa

Nombre del Tramite 6 Seriricio ~ (Inscribir, Modificar y/o Eliminar) Contoilis Respbnsitie

y Objetivo

Actualizacion del tramite
Objetivo: Mantener actualizado el tramite en

Clave: REPSS/DGAO/01 caso de que la Comision Nacional de Proteccion . i
Afiliacién al Seguro Popular Social en Salud realice modificaciones en las Julio - 2015 E%E;%Tyeggzgégi
(Sistema de Proteccion Social Salud) normas de afiliacién; asi como continuar con la

revision permanente del contenido de la

informacion.

Actualizacion del tramite.
Objetivo: Mantener actualizado el tramite en

Clave: RESP/DGAO/02 caso de que la Comisioén Nacional de Proteccion Difeccith:Generalde
Alta y/o Baja de Integrante en el Seguro Popular Social en Salud realice modificaciones en las Julio - 2015 Afiliacion y Operacion
(Sistema de Proteccion Social en Salud) normas de afiliacion; asi como continuar con la

revision permanente del contenido de la

informacion.

Actualizacion del tramite

Clave: RESP/DGGSS/03 DR Ue: Msasknoon ':edg‘;g‘t'g'ci?éiséﬂ%ﬁ'gﬁ Direccion General de
Gestiones a los afiliados al Seguro Popular gal q e el A e T o sEribi: Julio - 2015 Gestion de Servicios de
(Sistema de Proteccion Social en Salud) Wi AISIOCHIRCE o) yampl i Salud

y como consecuencia se incremente la tutela de
derechos.
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Nombre del Tramite 6 Servicio

Accion a realizar
(Inscribir, Modificar y/o Eliminar)
-y Objetivo

Fecha de
Compromiso

Unidad Administrativa
Responsable

Clave: RESP/DGGSS/04

Atencion y Seguimiento a Preguntas, Sugerencias,
Felicitaciones y Quejas de los Afiliados al Seguro
Popular

(Sistema de Proteccion Social en Salud)

Actualizacion del tramite

Objetivo: Alineacion con la definicién establecida
por la Comisién Nacional de Proteccion Social en
Salud, asi como mejorar la oportunidad del
servicio de las carteras que oferta el seguro
popular, dando cabal cumplimiento al
Reglamento de la Ley General de Salud en
Materia de Proteccion Social en Salud.

Julio - 2015

Direccion General de
Gestion de Servicios de
Salud

Clave: RESP/DGAO/06

Modificaciones o Incidencias a los datos personales
contenidos en la poéliza de afiliacion al Seguro Popular
(Sistema de Proteccion Social en Salud)

Actualizacion del tramite
Objetivo: Mantener actualizado el tramite en
caso de que la Comision Nacional de Proteccion
Social en Salud realice modificaciones en las
normas de afiliacion; asi como continuar con la
revision permanente del contenido de Ia
informacion.

Julio - 2015

Direccion General de
Afiliacion y Operacién

Clave: REPSS/DGAO/09
Reposicion de Poliza del Seguro Popular
(Sistema de Proteccion Social en Salud)

Actualizacion del tramite
Objetivo: Mantener actualizado el tramite en
caso de que la Comision Nacional de Proteccion
Social en Salud realice modificaciones en las
normas de afiliacién; asi como continuar con la
revision permanente del contenido de la
informacion.

Julio - 2015

Direccion General de
Afiliacién y Operacion

Clave: REPSS/DGAQO/10
Reafiliacion al Seguro Popular
(Sistema de Proteccion Social en Salud)

Actualizacion del tramite
Objetivo: Mantener actualizado el tramite en
caso de que la Comisién Nacional de Proteccion
Social en Salud realice modificaciones en las
normas de afiliacion; asi como continuar con la
revision permanente del contenido de la
informacion.

Julio - 2015

Direcciéon General de
Afiliacion y Operacién
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Accion a realizar > it .
Nombre del Tramite 6 Servicio (Inscribir, Modificar y/o Eliminar) c::'nd:-:n:;o UmdaR::sAc:)r::::gatwa
y Objetivo P P

Clave: REPSS/DGAO/11 Eliminar
Toma de huellas dactilares (SINOS) a los afiliados al Todalve:; que el capitulo SINOS fue derogado de Direcaidn e i'd
Seguro Popular los criterios del gagtp para ser presupuestadqs_en immediate l.r.ecc_l'on enera ‘ ’e

i ) , el presente ejercicio por parte de la Comision Afiliacién y Operacion
(Sistema de Proteccion Social en Salud) Nacional de Proteccion Social en Salud, este

tramite ya no se llevara a cabo.

I.- Periodos de realizacion de revisiones de mejoras a sus Tramites y Servicios inscritos en el RETyS.
Su Dependencia o Entidad debera indicar en cada uno de los Reportes Bimestrales del Programa Anual de Mejora Regulatoria, si los tramites y servicios estan
vigentes o han sido mejorados derivado de las revisiones realizadas en el Registro Estatal de Tramites y Servicios.

lil. Tramites y servicios que seran mejorados dentro de los seis meses posteriores a la entrada en vigor de cada Programa.

Unidad
: i Frecuencia : CEZ Fecha Administrativa
Nombre del tramite o servicio 2014 Acciones de Mejora y Objetivo Compromiso | Responsable de su

cumplimiento

Clave: REPSS/DGAO/01
Afiliacion al Seguro Popular 108,637
(Sistema de Proteccion Social Salud)

Clave: RESP/DGAQ/02

Alta y/o Baja de Integrante en el Seguro
Popular

(Sistema de Proteccion Social en Salud)

Clave: RESP/DGGSS/03
Gestiones a los afiliados al Seguro Popular 181,640
(Sistema de Proteccion Social en Salud)

18,613
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Unidad
: o F i : . . Fecha Administrativa
Nombre del tramite o servicio reg:::c @ Acciones de Mejora y Objetivo Compromiso | Responsable de su

cumplimiento

Clave: RESP/DGGSS/04

Atencion y Seguimiento a Preguntas,
Sugerencias, Felicitaciones y Quejas de los 1,662
Afiliados al Seguro Popular

(Sistema de Proteccién Social en Saiud)

Clave: RESP/DGAO/06

Modificaciones o Incidencias a los datos
personales contenidos en la poliza de 7,619
afiliacion al Seguro Popular

(Sistema de Proteccion Social en Salud)

Clave: REPSS/DGAO/09
Reposicién de Poliza del Seguro Popular 12,603
(Sistema de Proteccion Social en Salud)

Clave: REPSS/DGAQ/M0
Reafiliacion al Seguro Popular 219,429
(Sistema de Proteccion Social en Salud)

IV.- Revision y Diagnéstico del Marco Regulatorio Vigente. Enlistar TODAS las normatividades que apliquen para la dependencia o entidad.

N° =l i g ~ Denominacién de la Normatividad:

Ley Organica de la Administracion Publica del Estado Libre y Soberano de Morelos.

Ley Estatal de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Morelos.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Ley del Servicio Civil del Estado de Morelos.

1
2
3
4 | Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.
5
6

Lgy\General de Salud.
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N° Denominacion de la Normatividad:

7 | Ley de Salud del Estado de Morelos.

8 | Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Morelos, las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal.

9 | Ley de Informacion Publica, Estadistica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Morelos.

10 | Ley Estatal de Documentacion y Archivos de Morelos.

11 | Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Protecciéon Social en Salud.

12 | Decreto de creacion del Régimen Estatal de Proteccidén Social en Salud de Morelos como Organo Desconcentrado de la Secretaria de Salud.

13 Decreto por el que se aprueba el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Morelos, para el Ejercicio Fiscal del 1° de enero al 31 de diciembre
del afio dos mil quince.

14 | Estatuto Organico del Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud de Morelos.

15 | Acuerdo por el que se estableen las bases para la implementacion del Sistema Estatal de Control, Evaluacién y Auditoria Gubernamental.

16 | Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos Generales de Control Interno de la Administracion Pablica del Estado de Morelos.

17 Acuerdo de Coordinacién para la Ejecucion del Sistema de Protecciéon Social en Salud celebrado entre el Ejecutivo Federal y el Ejecutivo del Estado Libre
y Soberano de Morelos.

18 | Acuerdo por el que se establece la Comision para definir el tratamiento y medicamentos asociados a enfermedades que ocasionan Gastos Catastroficos.

Acuerdo por el cual se establece las disposiciones relativas a la vigencia de derechos de las familias con al menos un nifio nacido en territorio nacional a
19 | partir del 1° de diciembre de 2006 que sean incorporados al Sistema de Proteccion Social en Salud, asi como la aplicacion de recargos que por concepto
de Cuota Social y Aportaciones Solidarias efectian los gobiernos federal, estatal y del Distrito Federal.

20 Acuerdo por el que se establece un nuevo supuesto para considerar a las familias que se afilien al Sistema de Proteccion Social en Salud, bajo el Régimen
no Contributivo.

21 | Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa Seguro Médico Siglo XXI.

29 Acuerdo por el que se adicionan nuevos supuestos de titulares y beneficiarios del Sistema de Proteccion Social en Salud a la composicion actual del nucleo
familiar al que se refiere el Titulo Tercero bis de La Ley General de Salud.

23 | Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion del Fondo de Proteccion contra Gastos Catastroficos.

24 | Acuerdo por el que la Secretaria de Salud da a conocer las Reglas de Operacion e indicadores de gestion y evaluacion del Seguro Popular de Salud.

25 | Convenio de colaboracién especifico y coordinacion en materia de prestacion de servicios médicos y compensacion econdémica entre las Ent. Fed.

Convenio marco de colaboracién y coordinacién en materia de prestaciéon de servicios médicos y compensacién econémica entre Entidades Federativas
26 | por la prestacion de servicios de salud a los beneficiarios del Sistema de Proteccion Social en Salud que celebran los Servicios Estatales de Salud de las
31 Entidades Federativas, el Distrito Federal y la Secretaria de Salud.

9 VISION
& MORELOS




Eli3dh

Comision Estatal

S de Mejora
MORELOS Regulatoria

N° Denominacion de la Normatividad:

27 Convenio especifico de colaboracién para la adhesion a las obligaciones adquiridas mediante la suscripcion del convenio general de colaboracion para la

atencion de emergencias obstétricas de fecha 28 de mayo del 2009.

28 Anexos |, Il, Il y IV Acuerdo de Coordinacion para la Ejecucion del Sistema de Proteccion Social en Salud celebrado entre el Ejecutivo Federal y el Ejecutivo

del Estado Libre y Soberano de Morelos.

Convenio de Gestién para la prestacion de servicios médicos, hospitalarios, suministro de medicamentos e insumos para la salud, de acuerdo al Sistema

29 | de Proteccion Social, celebrado por la Secretaria de Salud del Estado, el Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud y los Servicios de Salud de

Morelos.

Convenio de Gestién para la prestacién de servicios de atencion a la salud, suministro de medicamentos e insumos para la salud, de acuerdo al Sistema

30 | de Proteccion Social en Salud, celebrado por la Secretaria de Salud del Estado, el Régimen Estatal de Protecciéon Social en Salud y el Hospital del Nifio

Morelense.

31 iéingalrnienéo? pcajara la afiliacion, operacién, integracion del Padron Nacional de Beneficiarios y determinacion de la cuota familiar del Sistema de Proteccion
ocial en Salud.

32 | Lineamientos para evaluar la satisfaccién del usuario del Sistema de Proteccion Social en Salud.

33 | Lineamientos generales para la aplicacion de la Ley Estatal de Documentacion y Archivos de Morelos.

34 | Lineamientos y Criterios para el Cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia.

35 Lineamientos generales que establecen los Criterios para la Programacion y Ejercicio de los Recursos para el Apoyo Administrativo y Gasto Operativo de
los REPSS 2015.

36 | CAUSES: Catélogo Universal de Servicios de Salud.
37 | Manual de Organizacion del Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud de Morelos.

38 | Manual de Politicas y Procedimientos del Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud de Morelos.
39 | Manual de Afiliacién y Operacion 2013.

V.- Enliste las Normatividades que vaya a crear, modificar o eliminar del Marco Regulatorio Vigente.

; ; e : Unidad
B Accion Regulatoria ' Fecha Con g
Nombre del Ordenamiento S ' : ! Administrativa
| : - (Emitir, Reformar, Derogar o Abrogar) | Compromiso Responsable
Propuesta
CEMER
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| : Unidad
S Accién Regulatoria Fecha
Nombre del Ordenamiento Ik Administrativa
(Emitir, Reformar, Derogar o Abrogar) COmprq!nlso Responsable
Decreto de Creacion del Regimen Estatal de G Subdireccion
Proteccién Social en Salud de Morelos Relomar dulio’—~2015 Juridica
Estatuto Organico del Régimen Estatal de ! Subdireccion
Proteccion Social en Salud de Morelos Reformer Julio—2015 Juridica
Propuesta Subdireccion d
Dependencia/ Manual de Organizacion Actualizar Julio - 2015 et e
' Planeacion
Entidad
| e . . Subdireccion de
Manual de Politicas y Procedimientos Actualizar Julio - 2015 Planeacisn
: : ; Subdireccion de
Perfiles de Puestos Actualizar Julio - 2015 Plancacian
VI. Capacitacién permanente en materia de mejora regulatoria a los funcionarios de las dependencias y entidades.
Area de la DependenciaoEntidad | N° de Personas a ser capacitadas

Subdireccion de Planeacion 2

*Las fechas seran programadas por la CEMER
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VIl.- Observaciones adicionales, describir si existen Programas de modernizacién o sistematizacion de alguin tramite o servicio dentro de su
dependencia:

Se pretende llevar a cabo la digitalizacion del contenido de los documentos que forman los expedientes que integran los registros del Padrén de Beneficiarios al
Sistema de Proteccion Social en Salud, sin embargo a la fecha aln no se cuenta con la liberacion del Software por parte de la Comision Nacional de Proteccion
Social en Salud, que es el organismo rector de todos los procedimientos normativos y tecnologicos para la operacién de los Regimenes Estatales de Proteccion
Social en Salud; asi mismo, debido a que no se cuenta con las caracteristicas técnicas minimas para la ejecucién de la digitalizaciéon de los archivos, no se ha
contemplado la inversién en el Presupuesto de este Organo Desconcentrado.

Aprobd Revisé.
spopsable Oficjal sable Técnico

Lic. José Javier Becerra Cha i [ C.P. Juan José de la Fuente Castillo
Secretario Ejecutivo \ Director General de Administraci

Director General de Administracién
Encargado de Despacho de la Secretaria Ejecutiva
del Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud de Morelos
de acuerdo al oficio No. SS/REPSS/SE/243/2015 de fecha 06-abr-2015
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