—

Comision Estatal

i de Mejora
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016

Dependencia o Entidad: FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE MORELOS

Fecha: 08/ABRIL/2016

l. Tramites y servicios por inscribir, modificar y/o eliminar en el Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETyS):

ek et i : .ACCién.E.' fealizan P Fecha de Unidad Administrativa
Nombre del Tramite 6 Servicio (Inscribir, Myogg}z:: g!o Eliminar) Compromies Rasponeable
CONSTANCIA DE VERIFICACION DE NO MODIFICAR MARZO 2016 DIRECCION
ANTECEDENTES EN ROBO DE VEHicULOS | - OBJETIVO: POR INCREMENTO EN GENERAL DE LA
COSTO, DE ACUERDO A LAS UNIDAD DE
REFORMAS GENERALES DE BIENES
HACIENDA ASEGURADOS
CONSTANCIAS DE ANTECEDENTES MODIFICAR MARZO 2016 COORDINACION
PENALES OBJETIVO: POR INCREMENTO EN GENERAL DE
COSTO, DE ACUERDO A LAS SERVICIOS
REFORMAS GENERALES DE PERICIALES DE LA
HACIENDA FISCALIA
‘ GENERAL DEL
ESTADO
MODELO DE ATENCION CIUDADANA INSCRIBIR ABRIL 2016 DIRECCION
OBJETIVO: DIFUNDIR LA SOLUCION GENERAL DEL
DE CONFLICTOS POR MEDIO DE CENTRO DE
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Comision Estatal

i de Mejora
poEErCo Regulatoria
MEDIACION JUSTICIA
ALTERNATIVA

'PATROCINIOS LEGALES EN MATERIA INSCRIBIR ABRIL 2016 FISCALIA DE
PENAL OBJETIVO: QUE EL CIUDADANO APOYO A

CONOZCA SUS DERECHOS Y VICTIMAS Y

OBLIGACIONES REPRESENTACION
SOCIAL

Il.- Periodos de realizacion de revisiones de mejoras a sus Tramites y Servicios inscritos en el RETyS.
Su Dependencia o Entidad debera indicar en cada uno de los Reportes Bimestrales del Programa Anual de Mejora Regulatoria, si los tréamites y servicios estan
vigentes o han sido mejorados derivado de las revisiones realizadas en el Registro Estatal de Tramites y Servicios.

Ill. Tramites y servicios que seran mejorados dentro de los seis meses posteriores a la entrada en vigor de cada Programa.

Unidad

Nombre del tramite o servicio Fregg;egma Acciones de Mejora y Objetivo Cor::::::;iso Reﬁﬂr:r!mrs“:t:!r:tcll‘;asu
cumplimiento
, ACCION DE MEJORA: SE

CONSTANCIA DE VERIFICACION DE NO 2093 IMPLEMENTARA UN SISTEMA NOV/2016 | DIRECCION
ANTECEDENTES EN ROBO DE VEHICULOS DEN_OMINADO SISTEMA DE GENERAL DE LA

VEHICULOS ROBADOS EN EL UNIDAD DE

ESTADO, QUE CONSISTE EN
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Comision Estatal

i de Mejora
MORELDS Regulatoria

BIENES
DISMINUIR EL LAPSO DE ASEGURADOS
CAPTURA DE REPORTE EN EL
SISTEMA NACIONAL DE
SEGURIDAD

PUBLICA.

OBJETIVO: DISMINUIR EL
TIEMPO EN LA CAPTURA DEL
REPORTE DE ROBO DE
VEHICULO EN EL SISTEMA
NACIONAL DE SEGURIDAD
PUBLICA Y SU RAPIDA
DIFUSION EN LAS
CORPORACIONES POLICIACAS
DE LA REPUBLICA.

ACCION DE MEJORA: SE DIRECCION

IMPLEMENTARA UNA BASE DE

DEVOLUCION DE VEHICULOS A 258 DATOS DENOMINADA | NOV/2016 Sﬁ%i%p‘;; B

RESGUARDO DE LA DIRECCION GENERAL \E/E';_'SCTUA—&? g%%Uggﬁfs\g% Em BIENES

PR s o L Y g UNA RECOPILACION DE LA ASEGURADOS
; INFORMACION DE VEHICULOS

RECUPERADOS EN LA ZONA

METROPOLITANA.

OBJETIVO: QUE LOS

CIUDADANOS DEL ESTADO DE

MORELOS TENGAN ACCESO A

LA BASE DE DATOS DE
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Comision Estatal

de Mejora
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i VEHICULOS ~ RECUPERADOS
PARA SABER S| SU UNIDAD YA
FUE LOCALIZADA; EN CASO DE
NO HABERSE RECUPERADO AL
MOMENTO DE LA BUSQUEDA,
SE CAPTURAN LOS DATOS DE
LA VICTIMA PARA
CONTACTARLA
POSTERIORMENTE EN CASO
DE QUE EL AUTOMOTOR SEA
LOCALIZADO
ACCION: INSTALAR UN BUZON '
DE QUEJAS Y SUGERENCIAS. COORDINACION
GENERAL DE
OBJETIVO: QUE EL CIUDADANO SERVICIOS
30509 |EMITA  LIBREMENTE  SU|JULIO 2016 | PERICIALES DE
CONSTANCIAS DE ANTECEDENTES ' OPINION SOBRE EL SERVICIO LA FISCALIA
PENALES QUE SE LE BRINDA, Y AS GENERAL DEL
TOMAR LAS PROPUESTAS QUE ESTADO
ELLOS  APORTEN  PARA
MEJORAR NUESTRO SERVICIO.
OCTUBRE | DIRECCION
ACCION: INSTALAR UNA | 2016 GENERAL DEL
MODELO DE ATENCION CIUDADANA 17,206 “GALERIA ITINERANTE” CENTRO DE
OBJETIVO:  DIFUNDIR LA e el
SOLUCION DE CONFLICTOS
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POR MEDIO DE LA MEDIACION.
ESTO A TRAVES DE UNA
DIFUSION IMPARTIDA POR LOS
FACILITADORES MEDIANTE
CAMPANAS EN LOS 33
MUNICIPIOS DEL ESTADO,
MOSTRANDO UNA GALERIA DE
FOTOS COLOCADAS EN
MAMPARAS, CON UN
ATRACTIVO  VISUAL  QUE
EXPRESEN DE UNA MANERA
MAS CLARA A LA CIUDADANIA,
QUE JUSTICIA ALTERNATIVA ES
LA MEJOR OPCION PARA
SOLUCIONAR SU CONFLICTO
EN MATERIA PENAL. SE
REALIZARA UN EVENTO POR
SEMANA EN CADA MUNICIPIO
CONTANDO CON TRES
MOMENTOS IMPORTANTES,
INAUGURACION, PONENCIA Y
CLAUSURA:; CON UNA
PARTICIPACION ENTRE
AUTORIDADES DE LA ENTIDAD
Y LA SOCIEDAD MISMA.

ALTERNATIVA

ASESORIAS INTEGRALES
PROPORCIONADAS EN MATERIA CIVIL,
FAMILIAR Y MERCANTIL

38437

ACCION: ' CAMPANA
ANTICORRUPCION.

OBJETIVO: ESTABLECER

01/06/16

FISCALIA DE
APOYO A
VICTIMAS Y
REPRESENTACI

.-ON SOCIAL
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Comision Estatal
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POGER EJECUTIVO

MEDIANTE LA INSTALACION DE
CARTELES DENTRO DE LAS
AREAS DE TRABAJO,
NUESTRAS LINEAS
TELEFONICAS, ASi COMO UN
CORREO ELECTRONICO PARA
DENUNCIAR TANTO
ANOMALIAS, COMO ACTOS DE
CORRUPCION POR PARTE DE
ALGUNO DE NUESTROS
FUNCIONARIOS, PARA
COMBATIR LA CORRUPCION EN
BENEFICIO DE LA SOCIEDAD.

ACCION: IMPLEMENTAR
CAMPANA ANTICORRUPCION.

OBJETIVO: ESTABLECER
MEDIANTE LA INSTALACION DE
CARTELES DENTRO DE LAS

X 4

AREAS DE TRABAJO, FISCALIA DE
NUESTRAS LINEAS APOYO A
ASESORIAS JURIDICAS 15207 TELEFONICAS, ASICOMO UN | 01/06/16 VICTIMAS Y
PENALES PROPORCIONADAS. CORREO ELECTRONICO PARA REPRESENTACI
DENUNCIAR TANTO ON SOCIAL
ANOMALIAS, COMO ACTOS DE
CORRUPCION POR PARTE DE
ALGUNO DE NUESTROS
FUNCIONARIOS, PARA
COMBATIR LA CORRUPCION EN
BENEFICIO DE LA SOCIEDAD.
— 5 VISTON
ﬁ d’ MORELOS
| A R N L
s EYLr s ot "‘f‘ - 4 soeotrelc .“-r-..},; ! il e &a




Comision Estatal

de Mejora
MQBFLOS Regulatoria

—

—

PACIENTES ATENDIDOS EN MATERIA DE
PSICOLOGIA, PSIQUIATRIA Y
COMUNICACION HUMANA(VICTIMAS DE
DELITO), INTERPRETE EN LENGUAJE DE
SENAS MEXICANAS (SORDOMUDOS)

3848

ACCION: CAMPANA

ANTICORRUPCION.

OBJETIVO: ESTABLECER
MEDIANTE LA INSTALACION DE
CARTELES DENTRO DE LAS
AREAS DE TRABAJO,
NUESTRAS LINEAS
TELEFONICAS, ASi COMO UN
CORREO ELECTRONICO PARA
DENUNCIAR TANTO
ANOMALIAS, COMO ACTOS DE
CORRUPCION POR PARTE DE
ALGUNO DE NUESTROS
FUNCIONARIOS, PARA
COMBATIR LA CORRUPCION EN
BENEFICIO DE LA SOCIEDAD.

01/06/16

FISCALIA DE
APOYO A
VICTIMAS Y
REPRESENTACI
ON SOCIAL

PATROCINIOS JUDICIALES EN PROCESOS
DE DIVERSA NATURALEZA (EN MATERIA
CIVIL, FAMILIAR,)

7677

ACCION: CAMPANA

ANTICORRUPCION.

OBJETIVO: ESTABLECER
MEDIANTE LA INSTALACION DE
CARTELES DENTRO DE LAS
AREAS DE TRABAJO,
NUESTRAS LINEAS
TELEFONICAS, ASI COMO UN
CORREO ELECTRONICO PARA

01/06/16

e

T S

P P
.:m::.«:,;mlm'w‘m.%w,:m,w;wmwx

FISCALIA DE
APOYO A
VICTIMAS Y
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Comision Estatal
de Mejora

MORELOS Regulatoria

POGTR CHECUTIVO

DENUNCIAR TANTO
ANOMALIAS, COMO ACTOS DE
CORRUPCION POR PARTE DE
ALGUNO DE NUESTROS
FUNCIONARIOS, PARA
COMBATIR LA CORRUPCION EN
BENEFICIO DE LA SOCIEDAD.

ACCION: ~ CAMPANA
ANTICORRUPCION.
OBJETIVO: ESTABLECER

MEDIANTE LA INSTALACION DE
CARTELES DENTRO DE LAS

AREAS DE TRABAJO, :
NUESTRAS ~ LINEAS s
PATROCINIOS LEGAL EN MATERIA PENAL TELEFONICAS, ASi COMO UN
2686 : 01/06/16 VICTIMAS Y
CORREO ELECTRONICO PARA
- REPRESENTACI
DENUNCIAR TANTO b s
ANOMALIAS, COMO ACTOS DE
CORRUPCION POR PARTE DE
ALGUNO DE  NUESTROS
FUNCIONARIOS, PARA
COMBATIR LA CORRUPCION EN
BENEFICIO DE LA SOCIEDAD.
ACCION: ~ CAMPARA FISCALIA DE
ANTICORRUPCION. APOYO A
SOLICITUD DE PLATICAS Y FOROS 29 01/06/16 VICTIMAS Y
OBJETIVO: ESTABLECER REPRESENTACI

MEDIANTE LA INSTALACION DE

.:ON SOCIAL
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Comisién Estatal
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CARTELES DENTRO DE LAS
AREAS DE TRABAJO,
NUESTRAS LINEAS
TELEFONICAS, ASi COMO UN
CORREO ELECTRONICO PARA
DENUNCIAR TANTO
ANOMALIAS, COMO ACTOS DE
CORRUPCION POR PARTE DE
ALGUNO DE NUESTROS
FUNCIONARIOS, PARA
COMBATIR LA CORRUPCION EN
BENEFICIO DE LA SOCIEDAD.

DIRECCION
EXPEDICION DE COPIAS SIMPLES O GENERAL DE
CERTIFICADAS RELACIONADAS CON| 010 INVESTIGACION
CARPETAS DE INVESTIGACION. ES Y PROCESOS
PENALES
DIRECCION
GENERAL DE
EXPEDICION DE ACTAS ESPECIALES — INVESTIGACION
ES Y PROCESOS
PENALES
FISCALIA DE
SOLICITUD DE LOCALIZACION DE APOYO A
PERSONAS EXTRAVIADAS AUSENTES 3537 VICTIMAS Y

REPRESENTACI
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POGER EJECUTIVO

V.- Enliste las Normatividades que vaya a crear, modificar o eliminar del Marco Regulatorio Vigente.

Nombre del Ordenamiento

Accion Regulatoria
(Emitir, Reformar, Derogar o Abrogar)

Fecha
Compromiso

Unidad
Administrativa
Responsable

ACUERDO 01/2016 DEL FISCAL GENERAL
DEL ESTADO, POR EL QUE SE DETERMINA
QUE LA FISCALIA ESPECIALIZADA CONTRA
EL SECUESTRO Y EXTORSION, ADEMAS DE

COORDINACION
GENERAL DEL

HOMOLOGADO, CARTILLA DE DERECHOS Y
MAPA DEL PROCEDIMIENTO; EL

ESTOS DELITOS DEBE CONOCER E Gk SRg2e ORGANOS
INVESTIGAR LOS DELITOS CONTRA LA AUXILIARES.
SALUD EN SU MODALIDAD  DE

Propuesta NARCOMENUDEO.

CEMER
ACUERDO 02/2016 DEL FISCAL GENERAL
DEL ESTADO DE MORELOS, POR EL QUE SE
ESTABLECE LA ADOPCION DEL PROTOCOLO COORDINACION
NACIONAL DE PRIMER RESPONDIENTE C GENERAL DEL
CON LOS ANEXOS DE INFORME POLICIAL otk Rl ORGANOS

AUXILIARES.
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B Comision Estatal

de Mejora
P Regulatoria

PROTOCOLO NACIONAL DE POLICIA CON
CAPACIDADES PARA PROCESAR Y LA GUIA
NACIONAL DE CADENA DE CUSTODIA.

ACUERDO 03/2016 DEL FISCAL GENERAL
DEL ESTADO, MEDIANTE EL CUAL
DETERMINA LA  APLICACION  DEL
PROTOCOLO PARA LA FISCALIA GENERAL
g LE DEL ESTADO DE MORELOS, PARA EL
Dependencia/ | | TRATAMIENTO, IDENTIFICACION FORENSE COORDINACION
Entidad Y DESTINO FINAL DE CADAVERES DE 30/02/2016 | CENERAL DEL
PERSONAS DESCONOCIDAS A TRAVES DEL St A%iﬁm%%_
DECRETO PARA LA APLICACION DEL
PROTOCOLO PARA EL TRATAMIENTO E
IDENTIFICACION FORENSE.

VISION
MORELOS
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MORELOS

POBER

Comision Estatal
de Mejora
Regulatoria

ACUERDO NUMERO 04/2016 DEL
FISCAL GENERAL DEL ESTADO DE
MORELOS, MEDIANTE EL CUAL SE
ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS
PARA EL MINISTERIO PUBLICO,
CON LA FINALIDAD DE GUIAR SUS

COORDINACION
GENERAL DEL

MUJERES DEL ESTADO DE
MORELOS, CONOCERA E
INVESTIGARA LOS DELITOS DE
VIOLENCIA FAMILIAR.

DETERMINACIONES EN EL b RNt ORGANOS
DESTINO FINAL DE  LOS AUXILIARES.
CADAVERES DE  PERSONAS

DESCONOCIDAS QUE SE

ENCUENTREN A SU DISPOSICION.

ACUERDO 05/2016 DEL FISCAL

GENERAL DEL ESTADO DE

MORELOS, MEDIANTE EL CUAL SE :
DETERMINA QUE EL AGENTE DEL COORDINACION
MINISTERIO PUBLICO ADSCRITO AL Nl 3010212016 | CHEBRAL DEL
CENTRO DE JUSTICIA PARA LAS AUXILIARES.
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MORELOS

POUER EJECUTIVO

Comision Estatal
de Mejora
Regulatoria

ACUERDO 06/2016 DEL FISCAL

MOTA.

GENERAL DEL ESTADO DE EMITIR

MORELOS, POR EL QUE SE

AUTORIZA EXPEDIR LAS

CONSTANCIAS DE NO ,
ANTECEDENTES PENALES A LOS ggSERRDATASE'E’N
COORDINADORES REGIONALES DE 300032016 | ApEANOS

LA ZONA METROPOLITANA, AUXILIARES
ORIENTE Y SUR PONIENTE DE

SERVICIOS PERICIALES DE LA

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO

DE MORELOS.

ACUERDO 07/2016 DEL FISCAL EMITIR

GENERAL DEL ESTADO DE :
MORELOS POR EL QUE SE CREA e
LA FISCALIA ESPECIALIZADA QUE 3010312016 | SEarss
CONOCERA DEL ASUNTO GISELA Rl
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MORELOS

POOER £JECUTIVO

Comision Estatal
de Mejora
Regulatoria

PR

ACUERDO DEL FISCAL GENERAL
DEL ESTADO DE MORELOS,
MEDIANTE EL CUAL SE CREA LA
UNIDAD ESPECIALIZADA DE

EMITIR

COORDINACION

10/03/2016 | SENERAL DEL

ESTADO DE MORELOS.

ORGANOS
IN}/ESTiGACION DEL MINISTERIO AUXILIARES
PUBLICO DE DELITOS CONTRA LA
MUJER.
PROGRAMA DE PROTECCION A
VICTIMAS, TESTIGOS, COORDINACION
DEFENSORES Y DEFENSORAS DE soja7ibne - | SENERAL DEL
LOS DERECHOS HUMANOS Y ORGANOS
SERVIDORES  PUBLICOS  DEL AUXILIARES

VI. Capacitaciéon permanente en materia de mejora regulatoria a los funcionarios de las dependencias y entidades.

Area de la Dependencia o Entidad

N° de Personas a ser capacitadas

ﬁ = VISTON
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*Las fechas seran programadas por la CEMER

VIl.- Observaciones adicionales, describir si existen Programas de modernizacion o sistematizacion de algin tramite o servicio dentro de su
dependencia:

Reviso
Responsable Técnico

VISION
MORELOS
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