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PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA 2020

COMISION ESTATAL
DE MEJORA
REGULATORIA

Sujeto Obligado (Dependencia/Entidad): Instituto de Crédito para los Trabajadores al Servicio del

Gobierno del Estado de Morelos.

Fecha: 11/05/2020

I.- Enliste las Normatividades que vaya a crear, modificar o eliminar del Marco Regulatorio Vigente para
Implementar acciones de Simplificacion y Mejora de Tramites y Servicios (Agenda de Planeacién
Regulatoria).

o UNIDAD
AD Mi| NISTRAT_IV :
;RESPDNSAB j

Lineamientos Para el
Otorgamiento De
Prestaciones
Economicas del
Instituto de Crédito
para los Trabajadores
al Servicio del Gobierno
del Estado de Morelos

REFORMAR

La reforma a los
Lineamientos tiene como
objetivo actualizar la
normatividad en términos
de los acuerdos emitidos
por el Consejo Directivo

del ICTSGEM, de
conformidad con la
simplificacion de los
tramites y servicios que se
ofrecen en éste

Organismo.

OCTUBRE 2020

Subdireccion de
Prestaciones
Econdmicas
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Estatuto Organico del
Instituto de Crédito
para los Trabajadores
al Servicio del Gobierno
del Estado de Morelos

REFORMAR

- En la actualizacion del

marco normativo del
Instituto de Crédito para
los Trabajadores al
Servicio del Gobierno del
Estado de Morelos, es
indispensable realizar las
reformas a el Estatuto
Organico, las cuales se
realizan con la finalidad de
especificar las funciones
que se realizan en cada
area, en el Instituto,
regulando las reales vy
actuales.

OCTUBRE 2020

Subdireccién
Juridica

Lineamientos de
operacion y
funcionamiento del
Instituto de Crédito
para los Trabajadores
al Servicio del Gobierno
del Estado de Morelos

EMITIR

Los lineamentos tienen
como objetivo regular la

operacion y
funcionamiento del
Instituto de Crédito para
los Trabajadores al

Servicio del Gobierno del
Estado de Morelos, es decir
plasmar en documentos
los procedimientos de
manera pormenorizada, de
los créditos que otorgar el
Instituto.

OCTUBRE 2020

Subdireccion
Juridica
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Lineamientos para la
Adjudicacién de bienes
Inmuebles del Instituto

de Crédito para los
Trabajadores al

Servicio del Gobierno

del Estado de Morelos

EMITIR

Con los Lineamentos se
pretende emitir
procedimientos para poder
realizar la adjudicacion
sobre bienes inmuebles del
Instituto de Crédito para
los Trabajadores al
Servicio del Gobierno del
Estado de Morelos, esto se
realiza en seguimiento a lo
establecido en la Ley del

Instituto.

NOVIEMBRE
2020

REGULATORIA

|

Subdireccion
Juridica

II.- Tramites y servicios por inscribir, modificar y/o eliminar en el Registro Estatal de Tramites y Servicios

(RETYS):

Programa de Vivienda Sustentable

Que el afiliado pueda adquirir una

Inscribir

Subdirecciéon de

otorgamiento de Créditos a
Mediano Plazo de acurdo a la
simplificacion de requisitos.

(Crédito a largo plazo) " W Enero 2020
vivienda del Programa’l’ Vivienda Prasta ariia
sustentable e
Economicas
. Modificar
Requisitos para el Otorgamiento de . =t
Créditos a Mediano plazo Actualizar los requisitos para el Enero 2020 Subdireccion de

Prestaciones
Econémicas
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Subdireccién de

la finalidad de agilizar el
tramite.

La inscripcion del tramite tiene Marzo 2020 Prestaciones
Reintegro de descuentos o saldos a| como objetivo que el afiliado Econémicas
favor de Créditos solicite el importe
correspondiente al descuento
improcedente o saldo a favor de
algun crédito.
Requisitos para el Otorgamiento de Modificar:
Créditos a Corto Mediano y Largo Actualizar los requisitos para el Subdireccion de
Plazo otorgamiento de Créditos a Mayo 2020 Prestaciones
Corto Mediano y Largo Plazo de Econdmicas
acurdo a la simplificacion de
requisitos y aumento de
montos.
Tramite de Devoluciéon de Cuotas a Modificar Subdireccion de
Afiliados Modificar el procedimiento con Mayo 2020 Prestaciones

Econdmicas

II1.- Periodos de realizacion de revisiones de mejoras a sus Tramites Y Servicios inscritos en el RETyS.

Los tramites y servicios del Instituto de Crédito para los Trabajadores al Servicio del Gobierno del Estado de Morelos,
se encuentran vigentes, la actualizacion correspondiente se envi6 a través del oficio nimero CO/S1/126/2020.

No se omite comentar que las actualizaciones a los tramites y servicios se remiten una vez que los mismos son
aprobados por el Consejo Directivo, Maximo érgano de Gobierno de éste Instituto, en ese orden de ideas, las
actualizaciones se remiten en tiempo y forma, tanto de manera fisica como electrénica al correo oficial sefialado por
el Titular de la Subdireccién de Tramites y Servicios de la Comisién en los términos requeridos; lo anterior, en
cumplimiento a los dispuesto en la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Morelos y sus Municipios.
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IV.- Tramites y servicios que seran mejorados dentro de los seis meses posteriores a la entrada en vigor
de cada Programa. (Se sugiere revisar el lineamiento quinto en relacién a las acciones de simplificacién de tramites

Yy servicios)

; NOMBRE D { TRAMIT” o:'

-~ ACCIONES DE MEJORA Y

o OBJETI\IO (PRECISAR LAS
ACCIONES DE MEJORA A

__REALIZAR)

FECHA

com PROMISGI

UNIDAD ADMINISTRATIVA
RESPONSABLEDESU
PR CUMPLIMIE}N_TO e

Otorgamiento de créditos a corto,
mediano y largo plazo

Con la simplificacién de ]os
requisitos se lograra agilizar
la atencién a los afiliados.

Agosto 2020

Subdireccion de
Prestaciones Economicas

Tramite de Devolucién de Cuotas a
Afiliados

Al simplificar el
procedimiento y abrir la
opcién de devolucién de

cuotas por medio de
transferencias electrénicas
se agiliza en tiempo y se
vuelve mas comodo para
los afiliados.

Mayo 2020

Subdireccion de
Prestaciones EconOmicas

V.- Reporte de la frecuencia 2020 de los tramites y servicios inscritos en el RETyS. (Todos los Tramites)

Frecuencia 2019
e (numero de tramitesy f:
. NOMBRE DEL TRAMI - servicios :
e s : reallzados durante el
1 Otorgamiento de Créditos Quirografarigim 12,159
2 | Otorgamiento de Créditos de Utiles Escolares B 3,503
Otorgamiento de Créditos para el Jubilado y Pensionado 1,839 -
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4 Otorgamlento de Créditos Especiales — lé 135

5 | Otorgamiento de Créditos para Servicios Asistenciales 181

6 | Otorgamiento de Créditos para Adquisiciéh de Vehiculo 612

7 | Otorgamiento de Créditos Hipotecarios i 276

8 Devolucuon de Cuotas 360

9  Registro de Afiliados 1,440

10 | Actualizacién de Expediente de Afiliacién 1,207

11 | Pacientes atendidos en el consultorio de Optometria 2,593

12 | Pacientes atendidos en el consultorio de Odontologia 876

13 | Jubilados atendidos en casa de dia “El Tabachin” 956

Lic. Fabiola del Sol Uriostégui; Alve U |
Aprob6 T ygm— G |

Directora General y Respon sahl ﬁ% “"“ - Sl
Oficial s}

Llc Carlos Awla Hernandez

Coordinador de Administracion y
Finanzas y Responsable Técnico




