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Formato I

|PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA 2021 |

Sujeto Obligado (Dependencia/Entidad): Instituto Estatal de Educacién para Adultos

Fecha: 02/marzo/2021

I.- Tramites y servicios por inscribir, modificar y/o eliminar en el Registro Estatal de Tramites y
Servicios (RETyS):

" ACCION A REALIZAR

) (INSCRIBIR, MODIFICAR Y/O EEGIHTA: BE | UNIDAD
NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO ELIMINAR) - S ADMINISTRATIVA
. Y PRECISAR EL OBJETIVO DE LA RESPONSABLE
ACCION m

- El INEA central es quien actualiza o
' realiza innovaciones.

I1.- Periodos de realizacion de revisiones de mejoras a sus Tramites y Servicios inscritos en el RETyS.

La Dependencia o Entidad debera indicar en cada uno de los Reportes Bimestrales del Programa de Mejora Regulatoria, si los
tramites y servicios estdn vigentes o han sido modificados derivado de las revisiones realizadas al Registro Estatal de Tramites y
Servicios.

II1.- Tramites y servicios que seran mejorados dentro de los seis meses posteriores a la entrada en
vigor de cada Programa. (Se sugiere revisar la Disposicidn Quinta de los “LINEAMIENTOS PARA ELABORAR EL
PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA 2021 en relacion a las acciones de simplificacion de trémites vy servicios)
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' UNIDAD ADMINISTRATIVA |

- FORMATO ELECTRONICO DE PRIMARIA Y
- SECUNDARIA

- Objetivo: Precisar que para el tramite |
| El/la educando/a recibe impreso o en |

su correo electrénico institucional su | Junio 2021
certificado de estudios, para recoger
su certificado solo deberéd uﬂmmm:ﬁmﬂ

 identificacion oficial.

5. EMISION

< OBJETIVO (PRECISAR LAS FECHA !
NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO ACCIONES DE MEJORA A ' COMPROMISO | meHNWMWMWMZﬂ.WMC

St N L il AN SO b3 i ___REALIZAR) ,

i REGISTRO DEL BENEFICIARIO | Accion: Modificar , ”, m
| Objetivo: Proporcionar al beneficiario i > : 3 !
informacién  y requisitos para el Junio 2021 W._m_._.m_“.mn%_nwmmmm Arpeditacion i |
| tramite de inscripcion y registro en el |

S _ INEA.

2. EMISION DE CREDENCIAL DE | Accion: Modificar “
IDENTIFICACION DEL BENEFICIARIO oEmz<o. Otorgar el documento de - - e

' INSCRITO EN EL INEEA ' identificacion a las/los  Agosto 2021  Direccion de Acreditacion y

| . beneficiarias/os del Programa de Certificacion

i . Educacion para Adultos. i

3. SOLICITUD DE EXAMENES | Accion: Modificar.
| Objetivo: Disminuir el tiempo de
| respuesta al usuario ue el tramite Direccion de Acreditacion
mmmvcmmmao en la mo_mmm,nma emitida por Agosto 2021 . Certificacion Y
el sistema informatico de no:.:.o_
" escolar del INEA. :

4, EMISION DE CERTIFICADO EN | Accién: Modificar.

- Direccion de Acreditacién y
- Certificacion

DE DUPLICADO DE @ Accién: Simplificar. ” |
- CERTIFICADO EN FORMATO | Objetivo: Proporcionar informacién | ~ Direccién de Acreditacion y
. ELECTRONICO DE PRIMARIA y actualizada al educando para realizar | Agosto 2021 ' Certificacion
SECUNDARIA | el tramite.
. 6. EMISION DE CONSTANCIAS DE | >nn&3.. Modificar.

| CONCLUSION DE NIVEL INICIAL DE LA |

- EDUCACION PRIMARIA

|_concluyen su nivel inicial.

Objetivo: Dar a conocer el derecho de |
la emisién de constancias a las | Agosto 2021
persocnas que se alfabetizan vy

' Direccién de Acreditacién y

Certificacion

7. EMISION DE  KARDEX
' BENEFICIARIO QUE CONCLUYE NIVEL
" PRIMARIA O SECUNDARIA

DEL |

Accidn: Modificar.
Objetivo: Que el educando tenga m:
avance académico para
seguimiento a la certificacidon del 3_<m_
que estudio.

. Agosto 2021

Direccion de Acreditacion y
Certificacion
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IV.- Enliste las Normatividades que vaya a crear, modificar o eliminar del Marco Regulatorio Vigente
para Implementar acciones de Simplificacién y Mejora de Tramites y Servicios.

ACCION REGULATORIA

BENEFICIARIO QUE CONCLUYE NIVEL
 PRIMARIA O SECUNDARIA

Objetivo:  Proporcionar informacién al
beneficiario sobre su conclusion de nivel.

Agosto 2021

(EMITIR, REFORMAR, DEROGAR O UNIDAD
N° ZOZNWmﬁW__.mn_u. .W_MW_“M_“%ZHmZ._.O ABROGAR) PRECISAR LA ACCION nOZm_um—Mn_.u._meO ADMINISTRATIVA
P DE MEJORA QUE SE REALIZA RESPONSABLE
H B m Zm_oﬂm Disminuir ﬂmnc.m..w#om de inscripcion. |
REGISTRO DEL BENEFICIARIO Objetivo: Facilitar la inscripcién de los Junio 2021 - Direccidn de Acreditacion
, | . jovenes y adultos a los programas del -y Certificacion
L2 EMISION DE CREDENCIAL DE . Mejora: Reducir de requisitos y tiempos de :
: - | respuesta. . Direccién de >Qm98na:
_mmmw__ﬂ%\_xmﬂ__mmq _w_mm__umwmzm_u_o_b,m_o . Objetivo: Contar con documento de Ageste 2022 |y Certificacién
) identificacion expedido por el INEA “
3 Mejora: Reducir los tiempos de respuesta.
: ) . Objetivo: Simplificacion del tramite, se ! st ds Aereditasisn
- SOLICITUD DE EXAMENES asigna folio de aplicacién para examenes Agosto 2021 i
; i . ) y Certificacién
~impresos, para la calidad en la captura de i
4 £ Zm_oa. Enviar Uoﬁ ‘correo electronico el i
! . EMISION DE CERTIFICADO EN g | . o
: | B certificado digitalizado. Direccion de Acreditacion
m | meﬂﬂdmwwwwqrﬂnwﬂmmcm Objetivo: Eficientar el tiempo de respuesta Agosto 2021 y Certificacion
- a los educandos y optimizar recursos.
i 5 EMISION DE DUPLICADO DE Zw_o_.m. Ny >n%:m__mm_‘ Y a_@_nm_ﬁ_m_\ la w
CERTIFICADO EN FORMATO  IOTTacin de usuarice que concuyeron | 2091 Direcion de Acretaci
 ELECTRONICO DE PRIMARIA Y frer) 9 v Certificacion
.| SECHNDARIA Objetivo: Agilizar del tramite. )
6  EMISION DE CONSTANCIAS DE Mejora: Informacion actualizada. o -
. CONCLUSION DE NIVEL INICIAL DE  Objetivo: Facilitar al adulto su tramite. Agosto 2021 U_an%m_mmmmmwnﬂma;mn_o:
| LA EDUCACION PRIMARIA Rl
7  EMISION DE KARDEX DEL Mejora: Reducir el tiempo de respuesta.

Direccidon de Acreditacién
y Certificacién
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V.- Reporte de _m m_.mn:m:n_m de los tramites y servicios inscritos en el RETyS. (Todos los Tramites)

Frecuencia 2020
(nimero de tramites y

Ne NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO | servicios
m realizados durante el
| 2020)
1 | REGISTRO DEL BENEFICIARIO 10,046 |
2 EMISION DE CREDENCIAL DE _omzjm_o\/o_oZ DEL BENEFICIARIO _zmom_qo mz mr _zmm> Z, omm
3 SOLICITUD DE mﬁgmzmm | No 178
L 4 EMISION DE CERTIFICADO EN FORMATO ELECTRONICO DE PRIMARIA Y SECUNDARIA N,mﬁ
5 EMISION DE DUPLICADO DE CERTIFICADO EN FORMATO ELECTRONICO DE PRIMARIA Y | _ 415 |
SECUNDARIA
6 EMISION DE CONSTANCIAS DE CONCLUSION DE NIVEL INICIAL DE LA EDUCACION | |
127
PRIMARIA w _
7 EMISION DE KARDEX DEL BENEFICIARIO QUE CONCLUYE NIVEL PRIMARIA O SECUNDARIA _ A 2,762

Lic. Grethel Nancy Streber Ramirez Lic. América Patricia Arenas Castafeda
Directora General y Titular de la Unidad Juridica y
Responsable Oficial de la Unidad de Responsable Técnico de la Unidad de
Mejora Regulatoria en el Instituto Estatal de Mejora Regulatoria

Educacién para Adultos .




