COMISION ESTATAL
DE MEJORA

ORELOS

ANFITRION DEL MUNMDO
P T R

MORELOS

IPROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA 2022 |

2018 - 2024

Sujeto Obligado (Dependencia/Entidad): SERVICIOS DE SALUD DE MORELOS

Fecha: 26/04/2022 (Versién final)

I.- Tramites y servicios por inscribir, modificar y/o eliminar en el Registro Estatal de Tramites y

Servicios (RETyYS):

NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO

ACCION A REALIZAR
(INSCRIBIR, MODIFICAR Y/O
ELIMINAR) Y PRECISAR EL
OBJETIVO DE LA ACCION

FECHA DE
COMPROMISO

UNIDAD
ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE

Atencion a Donadores de Sangre.

MODIFICAR
Con el objetivo de mejorar la

atencion al ciudadano, se actualizan

los medios de comunicacion y
presentacion del servicio

02/03/2022

Subdireccion de
Hospitales

Atencién médica de Primer Nivel en
Centros de Salud

MODIFICAR
Con el objetivo de mejorar la
atencién al ciudadano, se actualizan
los medios de comunicacién

02/03/2022

Subdireccion de
Atencion Primaria a
la Salud

Centro de Atencién Integral para la Salud
del Adolescente (CAISA); atencién de
primer nivel integral y multidisciplinaria
dirigida a adolescentes de 10 a 19 afios.

MODIFICAR
Con el objetivo de mejorar la
atencidn al ciudadano, se actualizan
los medios de comunicacidn,
oficinas y presentacién del servicio

02/03/2022

Subdireccion de
Salud Puablica

Estudio de Colposcopia y Citologias

MODIFICAR
Con el objetivo de mejorar la
atencion al ciudadano, se actualizan
los medios de comunicacién,
oficinas y presentacion del servicio

02/03/2022

Subdireccion de
Salud Pablica

Otorgamiento de apoyos funcionales en
especie a personas fisicas con
discapacidad, sin seguridad social, en
situacion de vulnerabilidad y bajos
recursos econdémicos.

MODIFICAR
Con el objetivo de que la poblacién
abierta pueda comprenderlo con
claridad, se debe modificar la
redaccion del formato del registro
del trémite

02/03/2022

Unidad de Ia
Beneficencia Publica
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Realizacion de Mastografias

MODIFICAR
Con el objetivo de mejorar la
atencion al ciudadano, se actualiza
el domicilio de la oficina y horario de
atencién del servicio

02/03/2022

Subdireccién de
Salud Publica

Servicio de atencidn médica en la
especialidad de Nefrologia.

MODIFICAR
Con el objetivo de mejorar la
atencion al ciudadano, se actualizan
los medios de comunicacién

02/03/2022

Subdireccion de
Hospitales

Servicio de atencién médica en la
especialidad de Oftalmologia.

MODIFICAR
Con el objetivo de mejorar la
atencién al ciudadano, se actualizan
los medios de comunicacidn

02/03/2022

Subdireccion de
Hospitales

Servicio de atencién médica en la

especialidad de Oncologia

MODIFICAR
Con el objetivo de mejorar la
atencién al ciudadano, se actualizan
los medios de comunicacion

02/03/2022

Subdireccién de
Hospitales

Servicio de atencion médica en las
especialidades de Medicina Interna,
Traumatologia y Ortopedia, Ginecologia y
Obstetricia y Pediatria.

| insumos
personas sin seguridad social, en el |

ELIMINAR

Conforme al Acuerdo de la Junta de |

Gobierno del Organismo Publico
Descentralizado denominado
Servicios de Salud de Morelos,
contenidos en los acuerdos tomados
en la Tercera Sesidén Extraordinaria
de la Junta de Gobierno, de fecha
14 de diciembre de 2021, Acuerdo
J.G.5.5.M. 06/03/EXT/21, en el que
“...se aprueba eliminar el cobro de
cuotas de recuperacion en el
concepto de prestacion de servicios
de salud, medicamentos y demas
asociados para las

primer nivel de atencién y las cinco
especialidades bésicas*...

02/03/2022

Subdireccion de
Hospitales

COMISION ESTATAL
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*Las 5 especialidades basicas son
medicina interna, cirugia general,
ginecoobstetricia, pediatria y
geriatria. (Ley General de Salud,
parrafo segundo del Articulo 77 Bis
1).

Con el objetive de dar cumplimiento a lo

anterior, se inscribird el servicio
denominado “Servicios de atencion |
médica en las especialidades de
Medicina Interna, Cirugia General,
Ginecologia y Obstetricia y Pediatria”,
ELIMINAR

Se incluird en los servicios de

Subdireccion de

causados por violencia en mujeres. Salud
y Género Unidad Especializada (SYGUE)

los medios de comunicacion,
oficinas y presentacién del servicio

Servicia Qe-€iragla atencién médica de especialidades 02/03/2022 Hospitales
basicas
.. L MODIFICAR
| rsneer:‘lglo e;jr(]a f;snSLLJJ:iZ:gezdécglcér;ise;asl?c!gg Co_rj el ob;ietivo demejarar Ia. Subdireccion de
Médica - Cent de Atencién Pri ; atencion al ciudadano, se actgahzan 02/03/2022 Salud Pabli
edica entros de Atencion Primaria en ok tiadios A esrmunlesein alud Pablica
Adicciones (UNEME CAPA). L . -
oficinas y presentacion del servicio
Servicio de «consulta en el Centro MODIFICAR
Ambulatorio para la Prevencidon vy Con el objetivo de mejorar la 02/03/2022 Subdireccidon de
Atencién en Sida e Infecciones de | atencién al ciudadano, se actualiza Salud Piblica
Transmision Sexual (CAPASITS). la oficina de quejas en el servicio
MODIFICAR
Servicio de consulta en la Unidad de Con el objetivo de mejorar la Subdireccién de
Especialidades Médicas para @ atencion al ciudadano, se actualizan 02/03/2022 Salud Publica
Enfermedades Crénicas UNEME- EC los medios de comunicacion,
oficinas y presentacion del servicio
Servicio de consulta en la Unidad de MODIFICAR
Especialidades Médicas para reducir la Con el objetivo de mejorar la . w
prevalencia y severidad de los dafios | atencién al ciudadano, se actualizan | 02/03/2022 Subdireccign de

Salud Pdablica

REGULATORIA

2/

i

COMISION ESTATAL



STEG-LA Lp |
: A

Bl o Earrrsbe T

2 A o e COMISION ESTATAL

%’ll-»‘ﬁﬁﬂ?‘ BE MEJQRA

e REGULATORIA
MORELQS  memwesvaiones

2018 - 2024

Servicio de consulta en la Unidad de

MODIFICAR
Con el objetivo de mejorar la

Subdireccion de

Especialidades Médicas: Centro Integral | atencién al ciudadano, se actualizan 02/03/2022 Salud Pablica
' de Salud Mental UNEME CISAME los medios de comunicacion,
oficinas y presentacion del servicio
MODIFICAR
Servicio de Urgencias Médicas, Con el objetivo de mejorar i | gy /039022 Subdireccion de
atencion al ciudadano, se actualizan Hospitales
los medios de comunicacion
MODIFICAR
Servicios Integrales para la Deteccién vy Con el objetivo de mejorar la Subdireccibn de
Atencion de la Discapacidad por Defectos | atencién al ciudadano, se actualiza 02/03/2022 Salud Pablica
al Nacimiento y estimulacion temprana. la Unidad Administrativa
responsable del servicio
MODIFICAR
Servicios de Analisis Clinicos de Con el objetivo de mejorar la 02/03/2022 Subdireccién de
Laboratorio y de Gabinete (Rayos X) atencién al ciudadano, se actualizan Hospitales
los medios de comunicacién
MODIFICAR Departamento de
Solicitud de Copia Certificada de Cambio en los apartados 02 022 Ipf s
Certificado de Defuncion “Documentos que se requieren” y /OB 2 Mrodinaqon y
“ } S Estadistica en Salud
Quejas en el servicio
| MODLETCAR Departamento de
Solicitud de Copia Certificada de Cambio en los apartados P s
Certificado de Nacimient D entos que se ieren” 02/03/2022 Intarmacian y
RRGIPRG A MeCIiisD OCL{{” oS g requ i Y Estadistica en Salud
Quejas en el servicio
e T o F ambas | Indos;|  Carbio SR AuSABSITES Departamento de
LR P X "1 P ; " 02/03/2022 Informacion y
| debidamente sellada y firmada por la i “Documentos que se requieren”y i
| : “ . Al Estadistica en Salud
| autoridad responsable Quejas en el servicio
Solicitud a autorizacion de proyecto de MODLFICAR SuIIEJ::-eeﬁc:rl:;g ae
=HlCiee Rata all RO Cambio en el apartado de “Servidor 02/03/2022 N -
InYEsEgacion. Plblico responsable” Investigacion y
P Capacitacion
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INSCRIBIR

| Debido a que el servicio estaba
i incluido en el denominado “Servicio
I de atencion médica en las
Servicio de atencion médica en la especialidades de Medicina Interna,
especialidad de traumatologia y ortopedia | Traumatologia % Ortopedia,
Ginecologia 4 Obstetricia y
Pediatria”, se crea uno propio al
servicio al no estar incluido en las
especialidades basicas.

INSCRIBIR

Debido a que el servicio
i denominado “Servicio de atencién
médica en las especialidades de
Medicina Interna, Traumatologia y
Ortopedia, Ginecologia y Obstetricia
y Pediatria”, contemplaba servicios 02/03/2022
gue no se encuentran dentro de las
cinco especialidades basicas y toda
| vez que no contemplaba el de
“Cirugia”, existe la necesidad de
crear un solo servicio que contemple
las cinco especialidades basicas ; |

Subdireccion de

02/03/2022 Hospitales

| Servicios de atencion médica en las
especialidades de Medicina Interna,
Cirugia General, Ginecologia y Obstetricia
y Pediatria.

Subdireccion de
Hospitales

II1.- Periodos de realizacion de revisiones de mejoras a sus Tramites y Servicios inscritos en el RETyS.

El Organismo Pulblico Descentralizado denominado Servicios de Salud, indicard en cada uno de los Reportes Bimestrales del
Programa de Mejora Regulatoria, si los trémites y servicios estdn vigentes o han sido modificados derivado de las revisiones
realizadas al Registro Estatal de Tramites y Servicios. Sin embargo, es importante mencionar que en los reportes bimestrales
del Programa de Mejora Regulatoria 2021, fueron solicitadas modificaciones a los tramites y servicios, mismas que no han sido
realizadas, por lo que se plasman en este Programa.
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III.- Tramites y servicios que seran mejorados dentro de los seis meses posteriores a la entrada en
vigor de cada Programa. (Se sugiere revisar la Disposicién Quinta de los "LINEAMIENTOS PARA ELABORAR EL

PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA 2022 en relacién a las acciones de simplificacion de trémites y servicios)

COMISION ESTATAL
DE MEJORA
REGULATORIA

NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO

ACCIONES DE MEJORA Y
OBJETIVO (PRECISAR LAS
ACCIONES DE MEJORA A
REALIZAR)

FECHA

. COMPROMISO |

UNIDAD ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE DE SU
CUMPLIMIENTO

Atencion a Donadores de Sangre.

| Mejora de medios de contacto
| para que la ciudadania pueda

consultar dudas o solicitar
informacion o aclaraciones
sobre el tramite o servicio

02/03/2022

Subdireccion de Hospitales

Atenciéon médica de Primer Nivel en

Centros de Salud

Mejora de medios de contacto
para gue la ciudadania pueda
consultar dudas o solicitar
informacion o aclaraciones

02/03/2022

Subdireccién de Hospitales

Centro de Atencidn Integral para la Salud
del Adolescente (CAISA); atencidén de
primer nivel integral y multidisciplinaria
dirigida a adolescentes de 10 a 19 afios.

Mejora de medios de contacto |

para que la ciudadania pueda
consultar dudas o solicitar
informaciéon o aclaraciones vy

| mejora de especificacion en los

requisitos.

02/03/2022

Subdireccion de Salud
Piablica

Estudio de Colposcopia y Citologias

Mejora de medios de contacto
para que la ciudadania pueda
consultar dudas o solicitar
informaciéon o aclaraciones vy
mejora de especificaciéon en los
requisitos

02/03/2022

Subdireccion de Salud
Pidblica
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Otorgamiento de apoyos funcionales en
especie a  personas fisicas  con
discapacidad, sin seguridad social, en
situacion de vulnerabilidad y bajos
recursos economicos.

Mejora de especificacion en los |

requisitos  solicitados  para
realizar el trémite o servicio y
una mejor visualizacién
estos para que la ciudadania
pueda encontrarlos y
entenderios de manera mas
agil v sencilla

de |

02/03/2022

Unidad de la Beneficencia
Piablica de SSM

Realizacion de Mastografias

| horario
| facilitar a la ciudadania acudir

sedes
para

Establecimiento de
de atencién

a realizar el servicio

02/03/2022

Subdireccion de Salud
Publica

Servicio de satencion médica en la

especialidad de Nefrologia.

Mejora de medios de contacto
y  especificacion en  los
requisitos  solicitados para
realizar el tramite o servicio y
una mejor visualizaciéon de

| estos para que la ciudadania

pueda encontrarlos Y
entenderlos de manera mas
agil y sencilla

02/03/2022

Subdireccion de Hospitales

Servicio de atencidn médica en la

especialidad de Oftalmologia.

requisitos
| realizar el tramite o servicio y

Mejora de medios de contacto |

los
para

y  especificacion en
solicitados
visualizacion de

una mejor

estos para que la ciudadania |

pueda encontrarlos y
entenderlos de manera mas
agil v sencilla

02/03/2022

Subdirecciéon de Hospitales

Servicio de atencion médica en la

especialidad de Oncologia

Mejora de medios de contacto
y  especificacion  en
requisitos  solicitados
realizar el trémite o servicio y
una mejor visualizacion de

los |
para |

02/03/2022

Subdirecciéon de Hospitales
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estos para que la ciudadania
pueda encontrarlos y
entenderlos de manera mas
agil y sencilla

médica en las
Medicina Interna,

Servicio de atencion
especialidades de

Separacion de tramites o

prevalencia y severidad de los dafios
causados por violencia en mujeres. Salud

consultar dudas o solicitar
informacion o aclaraciones vy

Traumatologia y Ortopedia, Ginecologia y servic_ips para una mejor 02/03/2022 Subdireccion de Hospitales
Obstetricia y Pediatria. atendian delservicio
Eliminar tréamite para después
fusionarlo con las
Servicio de Cirugia | S:E:C‘ﬁ;fjfe;ébSESQZiiiTOedécﬁs 02/03/2022 | Subdireccién de Hospitales
| ciudadania la  informacion
presentada p
Mejora de medios de contacto
| Servicio de consulta en adicciones y salud | para que la ciudadania pueda
mental en las Unidades de Especialidad | consultar dudas o solicitar 02/03/2022 Subdireccién de Salud
Médica - Centros de Atencion Primaria en | informacién o aclaraciones y Publica
Adicciones (UNEME CAPA). mejora de especificacion en los
requisitos
Servicio de consulta en el Centro yei?]r: Sﬂeej?red\.lfssu;l?z accci)gaacgg
moustory para 2 Prevencdn Y estos para que la cucacania| 02/03/z0zz | SHBdiregeltn de Salud
o pueda . presentar una queja |
Transmisién Sexual (CAPASITS). A — |
Mejora de medios de contacto
b . para que la ciudadania pueda
E:;ggidgzegonsmtaMzgicfs Umdadpatiz consultar dudas o solicitar 02/03/2022 Subdireccién de Salud
- : informacién o aclaraciones vy Pablica
Enfermedades Cronicas UNEME- EC mejora de especificacion en los
requisitos
Servicio de consulta en la Unidad de | Mejora de medios de contacto
Especialidades Médicas para reducir la | para que la ciudadania pueda 02/03/2022 Subdireccion de Salud

Pablica

COMISION ESTATAL
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y Género Unidad Especializada (SYGUE)

mejora de especificacidon en los
reguisitos

Servicio de consulta en la Unidad de
Especialidades Médicas: Centro Integral
de Salud Mental UNEME CISAME

Mejora de medios de contacto
para que la ciudadania pueda |
consultar dudas o solicitar |
informaciéon o aclaraciones vy |
mejora de especificacion en los
reguisitos

02/03/2022

Subdireccion de Salud
Pablica

Servicio de Urgencias Médicas.

Mejora de medios de contacto
y  especificacion en los
requisitos  solicitados para
realizar el tramite o servicio vy
una mejor visualizacion de
estos para que la ciudadania
pueda encontrarlos Y
entenderlos de manera mas
agil v sencilla

02/03/2022

Subdireccién de Hospitales

Servicios Integrales para la Deteccidn y
Atencién de la Discapacidad por Defectos
al'Nacimiento y estimulacion temprana.

Mejora de medios de contacto
para que la ciudadania pueda |
consultar dudas o solicitar
informacion o aclaraciones vy
mejora de especificacidn en los
requisitos

02/03/2022

Subdireccién de Salud
Puablica

Servicios de Analisis Clinicos de
Laboratorio y de Gabinete (Rayos X)

| requisitos

Mejora de medios de contacto
y  especificacion en los
solicitados  para
realizar el tréamite o servicio vy
una mejor visualizacion de

estos para que la ciudadania
pueda encontrarlos y
entenderlos de manera mas |
agil y sencilla ‘

02/03/2022

Subdireccion de Hospitales

COMISION ESTATAL
DE MEJORA
REGULATORIA
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Mejora de especificacion en los
requisitos  solicitados para
realizar el tréamite o servicio y Departamento de
Solicitud de Copia Certificada de |una mejor visualizacion de 02/03/2022 Informagién Estadisti
Certificado de Defuncidn estos para que la ciudadania S;Iucsl adiskics en
pueda encontrarlos Y
entenderlos de manera mas
aaqil v sencilla
Mejora de especificacion en los
requisitos  solicitados para
realizar el trémite o servicio y Departamento de
Solicitud de Copia Certificada de |una mejor visualizacion de 02/03/2022 Inf pa Estadistica en
Certificado de Nacimiento estos para que la ciudadania ormacnonszluza
pueda encontrarlos Y
entenderlos de manera mas
agil y sencilla
Mejora de especificacion en los
! requisitos  solicitados  para
| Solicitud de copia simple de certificado de | realizar el tramite o servicio y P B—
nacimiento, por ambaos lados, | una mejor visualizacion de 02/03/2022 Infnrmagién Estsdistics en
 debidamente sellada y firmada por la | estos para que la ciudadania S:Iud
| autoridad responsable pueda encontrarlos Y
; entenderlos de manera mas
i agil y sencilla
Mejora de medios de contacto
" Solicitud para autorizacién de proyecto de | para que la ciudadania pueda 02/03/2022 Subdirecciéon de Ensefianza,
| investigacion. consultar dudas o solicitar Investigacion y Capacitaciéon
| | informacién o aclaraciones
i | Fusion de tramites y servicios |
Servicio de atencidn meédica en la | para hacer mas sencillo a la | 02/03/2022 Subdireccién de Hospitales

especialidad de traumatologia y ortopedia

| ciudadania la

presentada

informacion |

10
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Servicios de atencién médica en las  Fusién de tramites y servicios
e;pec{ualldades dr; Medl’cma Interlng, - para haqer mas sgncﬂlo a.’la 02/03/2022 Subdireccién de Hospitales
Cirugia General, Ginecologia y Obstetricia | ciudadania la informacion .
y Pediatria. | presentada ;

IV.- Enliste las Normatividades que vaya a crear, modificar o eliminar del Marco Regulatorio Vigente
para Implementar acciones de Simplificacién y Mejora de Tramites y Servicios.

ACCION REGULATORIA ‘

(EMITIR, REFORMAR, DEROGAR O UNIDAD
N© NOMBRE([;E; ?j':gtEa':?MIENTO | ABROGAR) PRECISAR LAACCION = rECHE | ApminisTRATIVA
| P DE MEJORA QUE SE REALIZA ' RESPONSABLE

Estatuto Organico del Organismo

1 | Publico Descentralizado denominado REFORMAR Diciembre 2022 Subdireccidon Juridica
Servicios de Salud de Morelos

V.- Reporte de la frecuencia de los tramites y servicios inscritos en el RETyS. (Todos los Tramites)

Frecuencia 2021
N° NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO || (nimeng de Eroiites
servicios realizados
durante el 2021) :
1 Atencién a Donadores de Sangre. 13,894 /
2 Atencién de Urgencias Médicas Prehospitalarias. 25,113
2 Atencién médica de Primer Nivel en Centros de Salud 510,432
4 | Atencion médica de Primer Nivel en Unidades Médicas Méviles. 28,198
5 Centro de Atencién Integral para la Salud del Adolescente (CAISA); atencidon de primer nivel 5102 X} 5
i integral v multidisciplinaria dirigida a adolescentes de 10 a 19 afios. ¢ 7

11
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Citologia preliminar;
19,260 Pbas.

. . . 5 VPH preliminar: 7,862
6 Estudio de Colposcopia y Citologias AeafiEiniesen Clificas di
Colposcopia Preliminar:
3,962
Otorgamiento de apoyos funcionales en especie a personas fisicas con discapacidad, sin
7 ; . - i . ; e 2,096
| seguridad social, en situacion de vulnerabilidad y bajos recursos economicos.
| Realizacién de Mastograffas 17,301
Servicio de atencion médica en la especialidad de Nefrologia. 536
10 | Servicio de atencién médica en la especialidad de Oftalmologia. 4,386
11 | Servicio de atenciéon médica en la especialidad de Oncologia 2,240
12 Servicio de atencién médica en las especialidades de Medicina Interna, Traumatologia y 58 634
Ortopedia, Ginecologia y Obstetricia y Pediatria. !
13 | Servicio de Cirugia | 2,976
14 Servicio de consulta en adicciones y salud mental en las Unidades de Especialidad Médica - 11 436
Centros de Atencion Primaria en Adicciones (UNEME CAPA). !
15 Servicio de consulta en el Centro Ambulatorio para la Prevencién y Atencidon en Sida e 18.133
Infecciones de Transmision Sexual (CAPASITS). !
Servicio de consulta en la Unidad de Especialidades Médicas para Enfermedades Crdénicas
16 8,003
UNEME- EC
Servicio de consulta en la Unidad de Especialidades Médicas para reducir la prevalencia y
17 | severidad de los dafios causados por violencia en mujeres. Salud y Género Unidad 465
Especializada (SYGUE)
Consultas de Psicologia
18 Servicio de consulta en la Unidad de Especialidades Médicas: Centro Integral de Salud Mental 17,796
UNEME CISAME Consultas de Psiquiatria
7,070
19  Servicio de Urgencias Médicas. 6,5182
20 Servicios Integrales para la Deteccion y Atencidn de la Discapacidad por Defectos al 7 960

Nacimiento v estimulacién temprana.

12
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21  Servicios de Analisis Clinicos de Laboratorio y de Gabinete (Rayos X) 1,247,533
22  Solicitud de Copia Certificada de Certificado de Defuncién 19
23 | Solicitud de Copia Certificada de Certificado de Nacimiento | 29
24 Solicitud de copia simple de certificado de nacimiento, por ambos lados, debidamente sellada 5 4
y firmada por la autoridad responsable '
25 | Solicitud para autorizacién de proyecto de investigacién. 24
» i
DR. HECTOR BARON OLIVARES MTRO. DAN: REZ/CESPEDES
DIRECTOR GENERAL DIRECTOR D DMIMNISTRACION
DE SERVICIOS DE SALUD DE MORELOS J DE SERVICIOS DE|S D DE MORELOS
Aprobo 1 . Rexiso
Responsable Oficial (q Responsable Técnico
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