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PROGRAMA ANUAL OE MEJORA REGULATORIA 2014
COMISloN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE MORELOS

Dependencia ó Entidad: Instituto de Servicios Registrales y Catastrales del Estado de Morelos

1.Trámites y servicios por inscribir, modificar ylo eliminar en el Registro Estatal de Trámites y Servicios (RETyS):

Fecha: 23 de Enero de 2014

Acción a realizar Fecha de Unidad Administrativa
Nombre del Trámite ó Servicio (Inscribir, Modificar ylo Eliminar) Compromiso Responsable

y Objetivo

Inscribir. De conformidad con el artículo 24
fracción XXV del Reglamento de la Ley del

Inscripción de Reglamento de Condóminos Registro Público de la Propiedad y del Comercio 31/07/2014 Dirección General
del Estado de Morelos.

Inscribir. De conformidad con el articulo 24
fracción XXIV del Reglamento de la Ley del
Registro Público de la Propiedad y del Comercio

Inscripción de Poder Notarial para Actos de Dominio del Estado de Moreras y articulo 77 fracción XVII 31/07/2014 Dirección General
inciso a) de la Ley General de Hacienda del
Estado de Morelos.

Asesorfa Técnica en Regularización para fines Catastral Eliminar. En virtud de que estos trámites son 31/07/2014 Dirección General
resoecto del dictamen de- orocedencia. absorbidos por los catastros municipales, asl
Avalúo Comercial como por la publicación del Decreto Número Mil 31/07/2014 Dirección General

Certificación de documentos y firmas
Doscientos Veintitrés, por el que se Reforman,

31/07/2014 Dirección GeneralAdicionan y Derogan diversas Disposiciones de la
Copia del plano del Estado de Morelos en escalas Ley General de Hacienda del Estado de Morelos,
1:170,000, tamaño 63XBOcm., 1:120,000, tamaño publicado en el Periódico Oficial "Tierra y 31107/2014 Dirección General
70X90cm. v 1:120,000, tamaño 90X11 Ocrn. Libertad» número 5150, de fecha 20 de diciembre
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Dirección General

Dirección General

Dirección General

Dirección General

31/07/2014

31/07/2014

31/07/2014

31/07/2014

del plano de cada de 2013. En dicho decreto se derogan los
capitulas Décimo Tercero y Décimo Cuarto,
relativos al pago de derechos por concepto de
Servicios Catastrales y Materia Inmobiliaria.

Copia heHográfica(Formato digital)
munici io
Levantamiento Topograflco con curvas de nivel y
referenciado a coordenadas geodésicas, orientación, pie
de lano, sellado rubricado.
Levantamiento topográfico por secciones transversales
incluyendo perfil ccn profundidad máxima de 4.00m2,
cuadro de secciones, pie de plano, sellado y rubricado,
en secciones de 1.00m por 1.00m hasta 60m por 20m y
hasta or 4 secciones
Plano de división fusión con: Estado actual y propuesta.
para efectos de trámite ante la Dirección Estatal o
Municipal de Fraccionamientos, Condominios, y
Conjuntos Urbanos, con cuadros de aéreas, croquis de
!ocalizao:ión orientación y pie de plano, sellado y
rubricado.

Inscripción de Cédula Hipotecaria (123)

1: Certifioado de Libertad o de Gravamen

Certificado de libertad o de Gravamen informativo

Certificado de libertad o de Gravamen con aviso
preventivo

Certificado de Inexistencia de Registro

Modificar. Es necesario actualizar el pago de
derechos, toda vez que se incrementó de 10 a 25
s.m.v., de acuerdo al articulo 77 fracc. VI de la
Ley General de Hacienda del Estado de Morelos,
Eliminar, En virtud de que se inscribirá el
Certificado de libertad o de Gravamen
informativo y el Certificado de libertad o de
Gravamen con aviso reventivo.
Inscribir, De conformidad con el articulo 77 fracc.
XIX inciso al de la Ley General de Hacienda del
Estado de Morelos.
Inscribir, De conformidad con el articulo 77 fracc.
XIX inciso b) de la Ley General de Hacienda del
Estado de Morelos.
Modificar. Es necesario actualizar el pago de
derechos, toda vez que disminuyó de 35 a 10
s.m.v., de acuerdo al artículo 77 fracc. XIX inciso
c) de la Ley General de Hacienda del Estado de
Morelos

31/07/2014

31/07/2014

31/07/2014

31/07/2014

31/07/2014

Dirección General

Dirección General

Dirección General

Dirección General

Dirección General
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Convenio Modificatorio para la sustitución de deudor o Inscribir. De conformidad con el articulo 77 fracc.
XXX de la Ley General de Hacienda del Estado 31/07/2014 Dirección General

de acreedor. de MoreJos
Modificar. Es necesario actualizar el pago de
derechos, toda vez que se cobraba 10 al millar y

Inscripción de embargo ahora 25 s,m.v. de acuerdo al articulo 77 frace. 31/07/2014 Dirección General
XXXI de la Ley General de Hacienda del Estado
de Morelos
Modificar. Es necesario actualizar el pago de
derechos, toda vez que se incrementó de 3 a 8

Poder por persona moral (P10) s,m.v. de acuerdo al articulo 77 frace. XVII 31/07/2014 Dirección General
inciso al de la Ley General de Hacienda del
Estado de Morelos
Eliminar. Este trámite lo realiza CORETT,

Cancelación de Limitación de la Propiedad (122) Notarios y Juzgados cuando es considerado 31/07/2014 Dirección General
pertinente por autoridad, por lo que se eliminará
del ReQistro Estatal de Trámites v Servicios
Eliminar. Este trámite lo realiza la Secretaría de

Inscripción de Plan de Desarrollo Urbano o Programa de Desarrollo Urbano y Obras Públicas, por lo que 31/07/2014 Dirección GeneralDesarrollo Municipal (128) se eliminará del Registro Estatal de Trámites y
Servicios

Inscripción de Titulo de Propiedad del RAN (155) 31/07/2014 Dirección General
--

Anotación Marginal (161) 31/07/2014 Dirección General

Informe de Testamento Ológrafo Modificar. Actualizar la información sobre las 31/07/2014 Dirección General

Anotación por orden judicial (P16) personas que pueden solicitar el trámite. 31/07/2014 Dirección General

Cancelación de Anotación judicial (P17) 31/07/2014 Dirección General

Fianza (P19) 31/07/2014 Dirección General

II.~ Periodos de realización de revisiones de mejoras a sus Trámites y Servicios inscritos en el RETyS. Su Dependencia o Entidad deberá indicar en cada
uno de los Reportes Bimestrales del Programa Anual de Mejora Regulatoria. si los trámites y servicios están vigentes o han sido mejorados derivado de las
revisiones realizadas en el Registro Estatal de Trámites y Servicios
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111.Trámites y servicios que serán mejorados dentro de los seis meses posteriores a la entrada en vigor de cada Programa.

Unidad

Nombre del trámite o servicio Frecuencia Frecuencia Acciones de Mejora y Fecha Administrativa
2012 2013 Objetivo Compromiso Responsable de su

cumplimiento
Inscripción de adjudicación por 682 760 Impulsar tramitación Noviembre 2014 Dirección GeneralHerencia (11\ electrónica y pagos en
Inscripción de adjudicación por remate (12) 167 318 bancos y tiendas de Noviembre 2014 Dirección General

autoservicio.
Inscripción de constitución de régimen de propiedad en 108 103 Noviembre 2014 Dirección Generalcondominio (13) Reglamentar la negativa
Inscripción de Daci6n en pago (14) 283 276 ficta. Noviembre 2014 Dirección General

Inscripción de Disolución de copropiedad y aplicación 184 303 Noviembre 2014 Dirección Generalde bienes 115\
Inscripción de Disolución de Sociedad Conyugal y 43 Noviembre 2014Aplicación de Bienes (16) 69 Dirección General
(Por divorcio o por cambio de réaimen)
Inscripción de Decreto de Expropiación, Incorporación o 673 22 Noviembre 2014 Dirección General
desincorporación (17)
Inscripción de Fideicomiso (18 e 140) 111 (18) 1647 Noviembre 2014 Dirección General(puede ser Traslativo de dominio o de aarantia) 14011.901

Inscripción de Fraccionamiento (19) 20 11 Noviembre 2014 Dirección General

Inscripción de fusión de predios (110) 245 208 Noviembre 2014 Dirección General

Inscripción de Modificación de Medidas (111) 22 9 Noviembre 2014 Dirección General

Inscripción de Permuta (112) 14 2 Noviembre 2014 Dirección General

Inscripción de Prescripción Positiva (113) 73 99 Noviembre 2014 Dirección General
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Inscripción de Información Ad-perpetuam (114) 70 54 Noviembre 2014 Dirección General
Impulsar tramitación

Acta Aclaratoria, rectificación, reposición y Cancelación 512 523 electrónica y pagos en Noviembre 2014 Dirección General
de Inscripción (115l bancos y tiendas de

Inscripción de Subdivisión de Predio (116) 350 271 autoservicio. Noviembre 2014 Dirección General

Inscripción de Traslativo de Dominio (117) Reglamentar ,- negativa13,289 .0 Noviembre 2014(Compraventa en todas sus Modalidades, excepto con 13,030 fleta. Dirección General
~~va de ds>miniol

2,244 Noviembre 2014Inscripción de Embargo (118) 1,210 Dirección General

Cancelación de Embargo por Autoridades (120) 3,215 792 Noviembre 2014 Dirección General

Cancelación de Gravamen (121)
Avlo, ¡ 7,645 Noviembre 2014(Hipol~cas, Crédito de Habilitación o 7,255 Dirección General

Refaccionario\ - ,
Inscripción de Cédula Hipotecaria (123) 180 171 Noviembre 2014 Dirección General

fc-
Inscripción de Constitución de Patrimonio Familiar (124) 2 1 Noviembre 2014 Dirección General

Inscripción de contrato de Alrendamiento (125) 3 21 Noviembre 2014 Dirección General

Inscripción de Convenio Modificatorio de Gravamen
(126) 845 818 Noviembre 2014 Dirección General(Refaccionario. Habilitación o Avlo, Reconocimiento de
adeudo)
Inscripción de Gravamen (127) 16,932 14,436 Noviembre 2014 Dirección General/Hiooteca. Refaccionarío, Habilitación o Avio)

Inscripción de Servidumbre (130) 31 27 Noviembre 2014 Dirección General

Inscripción de inmatriculación por Titulo Fehaciente y 232 152 Noviembre 2014 Dirección General
Suficiente (131)

Anotación Preventiva de Demanda (132) 29 15 Noviembre 2014 Dirección General

Cancelación de Anotación Preventiva (134) 1.317 1,068 Noviembre 2014 Dirección General
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Inscripción de Contrato de Fianza (137) 67 46 Noviembre 2014 Dirección General
Impulsar tramitación

Cancelación de Fianza (138) 93 129 electrónica y pagos en Noviembre 2014 Dirección General
bancos y tiendas de

Inscripción de Fideicomiso de Garantla (140) 1,040 1,901 autoservicjo_ Noviembre 2014 Dirección General

Inscripción de Capitulaciones Matrimoniales (141) O 3
Reglamentar la negativa Noviembr~ 2014 Dirección General
fieta

Inscripción de Compraventa con Reserva de Dominio 188 225 Noviembre 2014 Dirección General146)
Inscripción de Constitución de Régimen por Unidad 12,382 6,871 Noviembre 2014 Dirección General148) ¡Condominio)
Inscripción de Transmisión de Propiedad y Extinción 5,412 4,801 Noviembre 2014 Dirección Generaloarcial de Fideicomiso (149)
Anotación por Orden Judicial (150) (Notas de Litigio 797 407 Noviembre 2014 Dirección General
Aseouramientos etc."'
Inscripción de Modificación al Régimen de Propiedad en 6 5 Noviembre 2014 Dirección GeneralCondominio (152)

Inscripción de Contrato de Comodato (156) 1 2 Noviembre 2014 Dirección General

Inscripción de Cumplimiento de Condición (157) O O Noviembre 2014 Dirección General

Inscripción de Modificación de Fideicomiso (160) 290 2,730 Noviembre 2014 Dirección General

Búsqueda y Certificación 396 402 Noviembre 2014 Dirección General

Certificado de libertad o de Gravamen 5,930 33,736 Noviembre 2014 Dirección General

Constancia de Antecedentes de Registro 147 122 Noviembre 2014 Dirección General

Constancia de Inscripción 205 220 Noviembre 2014 Dirección General

Constancia de no Propiedad 578 556 Noviembre 2014 Dirección General

Constancia de un Solo Bien 2 3 Noviembre 2014 Dirección General

. - .
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Copia Certificada de Legajo 1,038 1,432 Noviembre 2014 Dirección General

Copia Transcrita de Libro o Impresión de Folio Real 14,638 15,243 Impulsar tramitación Noviembre 2014 Dirección General
Electrónico electrónica y pagos en

Ratificación de Firmas 1,005 887 bancos y tiendas de Noviembre 2014 Dirección General
autoservicio.

Depósito de Testamento Ológrafo 3 O Noviembre 2014 Dirección General
Reglamentar la negativa

Certificado de Inexistencia de Registro 195 187 ficta. Noviembre 2014 Dirección General

Consulta de Datos de Inscripción 14,638 15,160 Noviembre 2014 Dirección General

Inmatriculación Administrativa Tramite 158 Noviembre 2014 Dirección General
(Por Título Fehaciente) Nuevo

Acta de Sesión de Consejo de Administración (M1) O O Noviembre 2014 Dirección General

Asamblea (M2) 674 942 Noviembre 2014 Dirección General

Constitución de Sociedad (M4) 878 918 Noviembre 2014 Dirección General

Constitución o Modificación de Sociedad de O O Noviembre 2014 Dirección General
ResDonsabifidad limitada Microindustrial (M5l

Depósito de Firmas (M7) O O Noviembre 2014 Dirección General

Matriculación de Comercio Individual O O Noviembre 2014 Dirección General

Poder por Persona Moral o Representación (M10) 172 188 Noviembre 2014 Dirección General

Registro y/o modificación de sociedad extranjera (M11) O O Noviembre 2014 Dirección General

Renuncia de Cargo (M12) 5 O Noviembre 2014 Dirección General

Arrendamiento Financiero (M15) O 1 Noviembre 2014 Dirección General

Rectificación y Reposición de Inscripciones (M26) O 5 Noviembre 2014 Dirección General

•
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Poder por Persona Fisiea (M28) O O Noviembre 2014 Dirección General
Impulsar tramitación

Anotación por Orden Judicial (M33) Checar el RETyS 1 3 electrónica y pagos en Noviembre 2014 Dirección General
bancos y tiendas de

Concurso Mercantil (M34) O O autoservicio, Noviembre 2014 Dirección General

Corredor Público (M38) Trámite 1 Reglamentar negativa Noviembre 2014 Dirección Generallanuevo fieta,
Capitulaciones Matrimoniales (M39) O O Noviembre 2014 Dirección General

Nombramiento y Cancelación de Interventor (M40) Trámite O Noviembre 2014 Dirección Generalnuevo
Cancelación de Anotación por Orden Judicial (M44) Trámite O Noviembre 2014 Dirección General

¡-toma de Razón en el Registro Público de Comercio
nuevo
Trámite 4 Noviembre 2014 Dirección General

(M45) nuevo

Asamblea de Condóminos (P1) Trámite O Noviembre 2014 Dirección General
Nuevo

Asamblea General (P2) Trámite 646 Noviembre 2014 Dirección General
Nuevo

Constitución de Sociedad Asociación (P4) Trámite 669 Noviembre 2014 Dirección General
Nuevo -

Cancelación de Anotación Preventiva (P9) Trámite O Noviembre 2014 Dirección General
Nuevo -

Poder por persona moral (P10) Trámite 26 Noviembre 2014 Dirección General
Nuevo

Gravamen (P11) Trámite 3 Noviembre 2014 Dirección General
Nuevo

Cancelación de Gravamen (P12)
Trámite O Noviembre 2014 Dirección General
Nuevo

Convenio Modificatorio (P13) Trámite O Noviembre 2014 Dirección General
Nuevo

Anotación de Embargo (P14) Trámite O Noviembre 2014 Dirección General
Nuevo

Rectificación y Reposición de Inscripción (P18) Trámite O Noviembre 2014 Dirección General
Nuevo

NUEVA
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Expedición de Segundos Testimonios. 294 246 Noviembre 2014 Dirección General

Informe Sobre disposición Testamentaria a Notarios y 1,427 1249 Noviembre 2014 Dirección GeneralAutoridades Judiciales.

Copias Certificadas 975 662 Noviembre 2014 Dirección General

IV.- Revisión y Diagnóstico del Marco Regulatorio Vigente. Enlistar TODAS las normatividades que apliquen para la dependencia o entidad.

N° Denominación de la Normatividad:
1 Constitución Política de los EstadosUnidos Mexicanos Morelos

2 Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Morelos

3 Código de Comercio

4 ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Serviciosdel Sector Público Federal

5 ley Federal de Procedimiento Administrativo.

6 ley General de SociedadesMercantiles

7 ley Federal del Trabajo

8 LeyGeneral de Contabilidad Gubernamental

9 Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

10 Código Civil para el Estado Ubre y Soberano de Morelos

11 Código ProcesalCivil para el Estado libre y Soberano de Morelos
12 Código Familiar para el Estado Libre y Soberano de Morelos

13 Código Procesal Familiar para el Estado Libre y Soberano de Morelos

14 Código Fiscalpara el Estado de Morelos

15 Código de ética del Instituto del Registro Público de la Propiedad y del Comercio del Estadode Morelos

16 LeyOrgánica de la Administración Pública del Estadode Morelos

NUEVA
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17 ley del Registro Público de la Propiedad y del Comercio del Estado de Morelos

18 ley General de Hacienda del Estado de MOTelos.

19 ley General de Hacienda Municipal del Estado de Morelos

20 ley de Catastro Municipal para el Estado de Morelos

21 ley de Expropiación por Causas de Utilidad Pública

22 ley de Desarrollo Económico Sustentable del Estado Libre y Soberano de MOTelos

23 ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Morelos

24 ley Estatal de Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado de Morelas

25 I.ey del Notariado del Estado de Morelos
26. ley Estatal de Planea ción Moreles

27 l",y de Información Pública, Estadistica y Protección de Datos Personales del Estado de Morelos

28 Ley Sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestación de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos .
.29 Ley de Ingresos del Gobierno del Estado de Morelos, correspondiente al Ejercicio Fiscal del primero de enero al treinta V uno de diciembre de 2014

30 Ley del Servicio Civil del Estado de Morelos
, -,31 L"y GenE'ral dp. Bienes del Estado de Morelos

32
_. -
l£:y sobre el Régimen de Condominio de Inmuebles para el Estado Morelos

33 Ley de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano Sustentable del Estado de Morelos.

34 ley Estatal de Documentación y Archivos de Morelos

35 Reglamento de la ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público Federal

36 Reglamento de la ley del Registro Público de la Propiedad y del Comercio

37 Reglamento de la ley de Catastro

38 Reglamento de la ley del Notariado del Estado de Morelos

39 Reglamento de Información Pública, Estadistica y Protección de Datos Personales del Estado de Morelos

40 Reglamento de la ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestación de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos

w-vv-rnoreloS.9.ob•rnx
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41 Reglamento Interior de la Secretaría de la Contraloría del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de Morelos,

42 Reglamento Interior de la Secretaría de Gobierno del Estado de Morelos

43 Reglamento sobre la Clasificación de la información Pública

44 Reglamento de la Unidad de Información Pública del Instituto de Servicios Registrales y Catastrales del Estado de Morelos

45 Estatuto Orgánico del Instituto de Servicios Registrales y Cata~trales del Estado de Morelos

46 Condiciones Generales de Trabajo del Organismo Desc~ntralizado denominado Instituto del Registro Público de la Propiedad y del Comercio

47 Lineamientos Archivísticos para los sujetos obligados, en términos de lo que dispone la Ley de Información Pública, Estadistica y Protección de Datos Personales del
Estado de Morelos.

48 Lineamientos para la aplicación de recursos del Programa para la Modernización de los Registros Públicos de la Propiedad y Catastros, para el ejercicio fiscal de 2013.

49 Convenio de Coordinación para el otorgamiento de recursos federales que serán destinados a la modernización del Registro Público de la Propiedad, que celebran la
Secretaria de Desarrollo Social y el Estado de Morelos

50 Lineamientos para la Convocatoria y Desarrollo de las Sesiones Ordinarias o Extraordinarias de los Órganos Colegiados de la Administración Central y de los Organismos
Auxiliares qu(' Integran el Sector Paraestatal del Estado de Morelos. ---51 Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

52 Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018

53 Decreto número Diez, por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley del Registro Público de la Propiedad y del Comercio del Estad:> de Marelos y de
la Ley de Catastro Municipal para el Estado de Morelas -54 D~creto número 14S2.< Por el que se adiciona una fracción al articulo 14 de la Ley del Registro Público de la Propiedad y del Comercio del Estado de Morelos.

55 Decreto número 1395.- Por el que se autoriza al titular del Poder Ejecutivo del Estado a transmitir mediante donación a favor del Organismo Publico Descentralizado
denominado Instituto del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Estado de Morelos, el bien inmueble ubicado en Avenida Morelos esquin¡l con calle Zapote
numero dos, Colonia Centro, en el Municipio de Cuernavaca, Morelos.

56 Decreto numero 1223.- Por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la LE'YGeneral de Hacienda del Estado de Morelos.

57 Acuerdo que establece los Formatos que deberán ser empleados en el proceso Administrativo de Entrega-Recepción, por lo que se refiere a la Administración Publica
Estatal y a los Gobiernos Municipales del Estado de Morelos

58 Acuerdo por el que se establece la Unidad de Información Pública y se integra el Consejo de Información Clasificada del Instituto de Servicios Registrales y Catastrales del
Estado de Morelos

59 Catálogo de trámites y servicios del Instituto de servidos Regi~trales y Catastrales del Estado de Morelos.

60 Manual de Organización dellnstítuto de Servicios Registrales y Catastrales del Estado de Morelos

• •
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61 Manual de Politicas y Procedimientos del Instituto de Servicios Registrales y Catastrales del Estado de Morelos

62 Manual del Sistema informático Fedanet

63 Manual del Sistema Informático SlGER

V.- Enliste las Normatividades que vaya a crear, modificar o eliminar del Marco Regulatorio Vigente.

Acción Regulatoria
Unidad

Nombre del Ordenamiento Fecha Compromiso Administrativa
(Emitir, Reformar, Derogar o Abrogar) Responsable

Condiciones Generales de Trabajo del Instituto Publicar en el Periódico Oficial "Tierra y Dirección de
1 de Servicios Registrares y Catastrales del libertad" 30/05/2014 Modernización e

Estado de Morelos. Innovación.
Reglamento del Instituto de Servicios Publicar en el Periódico Oficial "Tierra y

2 Registrales y Catastrales del Estado de libertad" 30/05/2014 Dirección General
Morelos.
Manual de Organización y Manual de Políticas Noviembre o Diciembre, según el

3
y Procedimientos del Instituto de Servicios Actualizar Calendario programado por la Dirección
Registrales y Catastrales del Estado de Compromiso Adquirido en el PAMR 2013 Dirección General de Desarrollo Administrativa
Morelos. Ornanizacional.

Ley de Catastro Municipal para el Estado de Reformar y Publicar en el Periódico Dirección General y
4 28/11/2014 Coordinación de

Morelos. Oficial ~Tierra y Libertad" Catastro.
Catalogo de Trámites y Servicios del Instituto Actualizar en virtud de las acciones Dirección de

5 de Servicios Registrares y Catastrales del programadas en los puntos I y 111 del 31/07/2014 Modernización e
Estado de Maretas. I presente oroqrama. Innovación.
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VI. Capacitación permanente en materia de mejora regulatoria a los funcionarios de las dependencias y entidades.

r::==========;;:;:;¿A~re~a~d~e~la~Dg,~ee~PEe~n~d~e~n~C~i~a~o~E~n~t~id~a~d~~~==========+==:JN~'~d~ei1p~e~rs~o~n~a~s~a~s~e~r~c~a¡¡.~~a~C]it~a~d!a!s===1
Direcciónde Registroy Direcciónde Certificaciones 15

.La fecha será programada por la CEMER.

VII,- Observaciones adicionales, describir si existen Programas de modernización o sistematización de algún trámite o servicio dentro de su
dependencia:
Se cuenta con el Programa de Modernización Registrar-Catastral 2013, que está siendo ejecutado en este 2014 de la siguiente forma:

Componente Subprograma
-

Implementación de un Sistema que permita dar seguimiento y evaluar los procesos de los Catastros Municipales del Estado
Procesos Registrales

Adecuación y actualización de los sistemas SIGERy Vinculación dellSRyC-Catastro

Tecnologias de la Información Tecnologías de la Información

I Consultoría para el Mantenimiento del Sistema de Gestión de la Calidad

I Gestión de la Calidad e
Auditorí<: de Seguimiento al Sistema de Gestión de la Calidad.

Ir,dicadores de desempeño

Curso denominado "Calidad en el servicio"

Profesionalización de la Función
Sistema Integral de Medición y Avance de la Productividad; Curso "Sensibilización al cambio y trabajo con base en valores"

Registral

Políticas Institucionales 1 al millar a la Contra lo ría del Estado y 1 al millar a la Auditoría Superior de Fiscalización.

Fortalecimiento de la imagen del personal del Instituto

Adquisición de mobiliario
Administración del Cambio

Ejecución y seguimiento del Subprograma denominado "Mantenimiento al Sistema de Gestión de la Calidad"

Ejecudón y seguimiento del Subprograma denominado "Profesionalización de la Función Registral"

NUEVA
VISiÓN

• •



R IComisión Estatal
MORELOS de Mejora.
'00'. "re"',",' Regulatona

Revisó

Graciel equi hávez
Responsab Técnico y Directora de

Modernización e Innovación del Instituto de
Servicios Registrales y Catastrales del Estado

de Marelas.

NUEVA
VISiÓN

- .
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