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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2015

Dependencia o Entidad: Servicios dEi Salud de Morelos Fecha: 27 de febrero de 2015

."
or inscribir, modificar lo eliminar en el"Registro Estaial de Trámites y Servicios

Hospital Generai d~
Cuautla uDr. Mauro
Belaunzaran Tapia"

. Unidad Administrativa
Responsable

Ílbril 2015

".,

Fecha de
CÍlmpromiso

Inscripción

:.. ',.

A6ción "a realizar
(Inscribir, Modificar ylo Eliminar)

- y OtJjetivo .

~.

.'
Nombre deí Trámite ó ServÚ;io

Trámites1.

Cita de Primera vez en las' Especialidades Médicas de
Atención Médica en Medicina Interna, Tfaumatologia y
Ottopedia, Ginecología y Obstetricia, Pedíatria,
Oftalmología y Cirugía General.

Realización de Mastografias Modificación
(Cambio de domicilio de la unidad administrativa,
se elimina en el apartado de oficinas donde se
puede efectuar el servicio ai Hospital de la Mujer,
y se incíuye Unidád Móvil de Ma~tografias ill, yel
Centro de Salud Tlaltenango,
Cambiah los criterios dé resolución del trámite o
.servicio: ~,

/lbril 2015 CAPASAM

Estudio de Colposcopla y Citologías

Servicio de Urgencias Médicas

. ," ;.

Modificación "
(Cambip de domiéilio dé la unida~ administrativa,
cambió de horario de ~tención a la ciudadania

Modificación .
(Cambio de número teléfono dirécto y se elimina
la extensión 120 en el Hospital General de
Axochiápan "Dr. Ángel Ventura Neri".
Cambio de exte"siones de tlkno matutino y
vespertino del Hospital Generai de Cuautla "Dr.
Mauro Belaunzaran Tapia".
Cambio de teléfono del Hospital Comunitario de
Puente de Ixtla .

/lbril 2015

Abril 2015

CAPASAM

Dirección de Atención
Médica
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Servicio de Atención Médica en la Ehpecialidad de
Medicina Interna

S~rvicio de Atención Médica en la Et.pecialidad de
Traumatologia y Ortopedia

__ 'o

Cambio de teléfono del Hospital de la Mujer.
Corrección de nombre, cambio de teléfono
directo, se elimina una extensión telefónica y se
agrega otra, en el Hospital General de Jojutla "Dr.
Ernesto Meana San Roihán", _
Se elimina la UNF.ME Jojutla Ur)idad de Cirugia
Ambulatoria, en vjrtud .oe que ilicha Unidad no
brinda él servicio ~e Urgencias Médicas).

, Modi(icación ;
(CambiÓ de núme~o telMono dirécto y se elimina
la extensión 120 en 'el Hospital General de
Axochiapan "Dr. Áhgel Ventura Neri".
Cambio de exte(lsion('s de tlirno matutino y
vespertino del Hospital General de Cuautla "Dr.
Mauro Relaunzaran Tapia".
Cambio, de teléforio del Hospital Comunitario de
Puente iJe Ixtla. , :
Cambio' de teléfono del Hospital de la Mujer.
Corrección de nombré, cam~io de teléfono
directo, :se elimin<l una ~xtensiól,l telefónica y se
agrega otra, en el Hospital General de Jojutla "Dr.
Ernesto Meana San Román",
Se elimina la UNEME Jojutla Unidad de Cirugia
Ambulatoria, en virtud de que dicha Unidad no
brinda el Servicio de Atención Médica en la
Especialidad de Medicina Interna).

Modificación
(Cambio de número teletono directo y se elimina
la exteÍ'lsión 120 en el Hospital General de
Axochiapan "Dr. Áhgel Ventura Nkri",
Cambio' de exte'lsiones de turno matutino y
vespertirlO del Ho};pital';General'de Cuautla "Dr.
Mauro Belaunzaran Tapia".
Cambio de teléfono del Hospital Comunitario de
Puente de Ixtla.
Cambio de teléfono del Hospital de la Mujer,
Corrección de nombre, cambio de teléfono
directo, se elimina una extensión telefónica v se

Abril 2015

Abril 2015

Dirección de Atención
Médica

Dirección de Atencion
Médica
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i.
Servicio de Atención Médica en la E"pecialidad de
Ginecología y Obstetricia

Servicio de Atención Medica en la E';pecialidad de
Pediatria

agrega otra, en el.Hospi,tal General de Jojutla "Dr.
Ernesto Meana San Rornán".
Se elimina la UNF:ME ,Iojutla Unidad de Cirugia
Ambula!oria, en virtud de que dicha Unidad no
brinda el Servició de. Atenciórj Médica en la
Especiaiidad de Traumaiología y Ortopedia),

, Modif!cación .'
(Cambil:i de núme,to telMono dir~cto y se elimina
la extensión 120, en .el Hospital General de
Axochiapan "Dr, Ángel Ventura Neri",
Cambio. de exteí)sion6s de tJtno matutino y
vespertino del HospitaL General de Cuautla "Dr,
Mauro E'lelaunzarah TapÍa", '
Cambio: de teléfono del. Hospital Comunitario de
Puente de Ixtla, . •
Cambio.de teléfon~ del Hospitai de la Mujer,
Corrección de nombre, caml1io de teléfono
directo, 'se elimin:i una 'extensió,i telefónica y se
agrega !Jtra, en el Hospital General de Jojutla "Dr,
Ernesto Meana San Román",
Se elimina la UNEME .lojutla Uríidad de Cirugia
Ambulaioria, en Virtud de que dicha Unidad no
brinda el Servicio de :Atenciórf Médica en la
Esoeciaiidad de Gínecologia y Obstetricia).

.Modificación :
(Cambio de número telMono directo y se elimina
la exteÍ1sión 120' en ~el Hospital General de
Axochiapan "DL Ángel Ventura Neri",
Cambio de exteñsiones de turno matutino y
vespertino del Hospital General de Cuautla "DL
Mauro Belaunzaran Tapia",
Cambio de teléfono del Hospital' Comunitario de
Puente de Ixtla.
Cambio'.de teléfono del Hospital de la Mujer,
Corrección de nombre, cambio de teléfono
directo, se elimina una extensión telefónica y se
agrega otra, en el Hospital General de Jojutla "DL
Ernesto Meana San Román",

Abril 2015

I\bril 2015

Dirección de Atención
Médica

'.

Dirección de AtenciÓn
Médica

-.~[VMO~Elos
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Dirección de Atención
Médica

Dirección de Atención
Médica

Abril 2015

Abril 2015

r r ,
-"""

Se elimina la UNEME Jojulla Unidad de Cirugía
Ambulatoria, en virtud de que dicha Unidad no
brinda el Servicio de Atención Medica en la
Es ecialidad de PÍldiatria).

, ,Modii!cación ,
(Cambió de número telMono dir6cto y se elimina
la extensión 120 en el Hospital General de
Axochiapan "Dr. Ángel Ventura Neri".
Cambio de exterlsionfis de tu'rno matutino y
vespertÍ!1o del Ho'spital General de Cuautla "Dr.
Mauro f\elaunzarah Tapia".
Cambio de teléfono del Hospital Comunitario de
Puente ':le Ixtla... •
Cambio.de teléfon? dell,10spital (te la Mujer.
Corrección de "ombre, cammo de teléfono
directo, ,se elimina una ;extensióú telefónica y se
agrega otra, en el .Hospital General de Jojulla "Or.
Ernesto Meana San Rorhán". ;
Cambio de domicilio de la UNEME Jojulla
Se eliminan las UNEMES de Cuernavaca y
Cuaulla de Enfermedades Cróni(~as, en virtud de
que dicha Unidad nO. brinda el Servicio de
Análisis Clinicos de Lflboratoria y de Gabinete
(Rayos j.
Se eliininan la. Juri~dicción . I Cuernavaca,
Jurisdictión 11 JOjtÍtla, JÍJrisdiccióh 111 Cuautla, en
virtud d~ que dicha Unioad no brinda el Servicio
de Análisis Clinicos de Laboratorio y de Gabinete
Ra os . " .

Modificación
(Cambio de número teléfono directo y se elimina
la extensión 120 en el Hospital General de
Axochiapan "Or. Ángel Ventura Neri".
Cambio de extensiones de turno matutino y
vespertino del Hospital General de Cuaulla "Dr.
Mauro Belaunzaran Tapia".
Cambio de teléfono del Hospital Comunitario de
Puente de Ixtla.

" ..~ .....- ;; ....

Servicio de Analisis Clinicos de Laboratorio y de
Gabinete (Rayos)

Servicio de Cirugia
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Cambio de teléfono del Hospital de la Mujer,
Corrección de nombre, cambio de teléfono
directo, se elimina una extensión telefónica y se
agrega otra, en el Hospital General de Jojutla "Dr.
Ernesto Mcana San Román". '.

" Cambiode domicilio de la UNEME Jojutla). ; .
Sl)rvicio de Atención Médica en la E~pecialidad de Modificación . Abril 2015 Dirección de Atención
Oftalmologia (CambiÓ de exté\1sionÍls de tlirno matutino y Médica

vespertino del HO,spital:Generai de Cuautla "Dr.
Mauro Belaunzaran Tapia". "
Corrección de ;Iombre, camt[io de teléfono
directo, .se elimina una extensióri telefónica y se
agrega !:>tra,en el,Hosp(tal General de Jojutla "Dr.
Ernesto Meana San Rornán". ,.
Cambio.de domicilio de ia UNEME Joiutla).

JI" Periodos de realización de revisiones de mejoras a sus Trári:'ites y Servicios inscrit~s en el RETyS.. '
Su Dependencia o Entidad deberá indicar, en cada uno de los Reportes Bime1;trales del Programa Anual de Mejora Regulatoria, si los trámites y servicios están
vigentes o han sido mej~xados derivados de las revisiones realizad<ls en el Registro,Estatal de Trámites y Servicios. •

osteriores a la entrada en vi or de cada Pro rama.
.~

Jll. Trámites
.

"

Nombre del trámite o servIcio

Servicio de Atención Médica en la Especialidad de
Medicina Interna

.,
Servicio de Atención Médica en la Especialidad de
Traumatologia y Ortopedia

Servicio de Atención Médica en la Especialidad de
Ginecologla y Obstetricia

Frecuencia
'-014

,
'Acciones de Mejora y Objetivo ".,

Proyecto Piloto para impulsar :Ia
tramitación de cita médica por medio
electrónico, en el Hospital General de
Cuautla "Dr. Mauro Belaunzaran Ta ia" .
Proyecto Piloto para impulsar .Ia
tramitación de cita médica por medio
electrónico, en el Hospital General de
Cuautla "Dr. Mauro Belaunzaran Taflia".
Proyecto Piloto para impulsar la
tramitación de cita médica por medio
electrónico, en el Hospital Generai de
Cuautla "Dr. Mauro Belaunzaran Ta ia".

Fecha .
Compromiso

Diciembre
2015

Diciembre
2015

Diciembre
2015

Unidad
Administrativa'

Responsable de su
cum Iimiento.;

Dirección de Atención
Médica

Dirección de Atención
Médica

Dirección de Atención
Médica
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Servicio de Atención Médica en la Especialidad de Proyecto Piloto para impulsar la

Pediatria
tramitación de cita médica por medio Diciembre Dirección de Atención
electrónico, en el Hospital General de 2015 Médica

.. I CuaiJtla "Dr, Mauro Belaunzaran Taeia~,
1-

S;:,rvicie de Atención Médica en la E:specialidad de ¡ Proyecto Piloto para impulsar ,la
Dirección de Atención

Oitalmología
I tramitación de cita médica por mec!io Diciembre
electrónico, (in el Hospital General ce 2015 Médica

" Cuaútla "Dr. f)'lauro Belaunzaran Tapia',.
Proyecto Pileta para impulsar ,la

Servicio de Cirugía General tram,itación efe cita médica por medio Diciembre Dirección de Atención
electrónico, on el Hospital General iJe 2015 Médica
CuaiJtla "Dr. ~~auro Belaunzaran Tapia'.

d¡TODAS IE 1I. V.Rd 1MD'IV R- ev,s,on V ,a(lnost,co e arco egulatorJo 'gente. n star as normat .vida es aue aoliauen oara la deoendencla o entidad.
N° "¡ Dlmominaclón dÓ la Normatividad: '" ~
1 Constitución Política de los Estado Unido Mexicanos. . •. ..
2 .Ley Orgánica de la Administración p;jblica Federal .. . :
3 Ley General de Salud

., ~ ..

..
"

,

4 Ley Federal de los Trabajadores al Servicios del Estado, Reglai,nentaria del Ap~rtado B) DELArticulo 123 Constitucional
,

5 Ley Federal de Trabajo
. .. , , ,

6. Ley de Amparo, Reglamentaria de los Articulas 103 y 107 de la Constitución Politica de los Estados Unidos de Mexicanos

7ó Ley de Obras Publicas y Servícios Relacionados con las mismas

8 Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Público

9 Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
10 Ley Federal de Procedimiento Administrativo

11 Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Públicos

12 Ley Federal de Trasparencia y Acceso a la Información Pública

13 Ley General para el Control del Tabaco

14 Ley General de Equilibrio Ecológico V la Protección al Ambiente ...-.Q.. ,

~MO'RELOS
= t - l. = .

• t "-
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,

15 Ley de Asistencia Social.
16 Ley de Bioseguridad de Organismos Genéticamente Modificados

11 Ley General para la Prevención y Gestión Integral de los Residuos
"

, , ,
1B Ley Reglamentaria del Artículo 5° Cqnstitucional relativo al Eji!rcicio de las Pnjfesiones,en el Distrito Federal

111 Ley General de las Personas con Dis~apacidad

20 Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores- ':>----1':

21 Ley de Coordinación Fiscal
,

22 Ley de Fiscalización y Rendición de Cuentas de la Federación .•
!

23 Ley de Planea ció n , ,; ..
"

24 Código Penal Federal . "

25 Código Federal de Procedimientos Giviles ,
28 Código Federal de Procedimientos Penales

i
..
- "

27 Plan Nacional de Desarrollo "

.. .
21l Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Protecdón Social en Salud

:.. ~ '..;. .. ..
29 Reglamento de la Ley General en Materia de Prestaciones de:Servicios de Atehción Mé.dica -

,- .•

30 Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 5elvicios del Sector Público ~~ .':"

31 Reglamento de la Ley General para ,,1 Control del Tabaco
"

~\

32 Reglamento de la Ley de Obra públi~a y Servicios Relacionadcis con las ri,lisma;; .-
3~ Reglamento de la Ley Federal de Pr~supuesto y Responsabilidad Hacendaria
-34 Bases para la Instrumentación de Servicios del Servicio Social de las Profesiones para la Salud..

35 Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigación para la Salud

36 Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de la Disposición de Órganos, Tejidos y Cadáveres de Seres Humanos

37 Reglamento de Control Sanitario de Productos y Servicios

38 Reglamento para la Prestación de Servicio Social de los Estudiante de las Instituciones de Educación Superior en la República Mexicana

39 Acuerdo Nacional para la Descentralización de los Servicios de Salud -.
~~MORELOS

r r 1 ~...........•.
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40 Canstitución Palítica del Estada Libre y Saberana de Marelas "

41 Ley de Salud del Estada de Morelas

42 Ley Orgánica de la Administración Pública para el Estada de Marelas
" .c ••. ~.: ¡. , .

4;1 Ley de Entrega Recepción de la Administración Pública del Esiada y Mu'nicipiOs de Motelas :
"

44 Ley de Igualdad de Derechas y Opartunidades entre Mujeres y Hambre~ en ei Estada de Marelas

411 Ley de Infarmación Pública, Estadistica y Pratección de Datas Persanale~ del tstada de Marelas-46 Ley de Camisión de Derechas Humanas del Estada de Marelas.• ,
" .•

47 Ley de Obra Pública y Servicias Rela~ianadas can la Misma dél Estada dI! Marelas - " •;. ... '

40 Ley de Presupues~a, Cantabilidad y ~asta Público del Estada fle MarelaS

49 Ley de Procedimiento. Administrativb para el Estada de Maretas , , .•
50 Ley de Equilibrio. Ecológica y la Prat9cción al Ambiente del Esiada de Mbrelas •
5'1 Ley del Instituto. de Crédito. para las~Trabajadares al Servicia del Gabierna del Estada d~ Marelas .. ,

"
..

5:1 Ley Estatal de Dacumentación y Archivas de Marelas . .•

" ,
5? Ley Estatal de Planeación

511 Ley Estatal de Respansabilidades de las Servidares Públicos "

55 Ley General de Bienes del Estada de" Marelas
..

.• •
50 Ley General de Hacienda del Estado,de Marelas .. "

57 Ley sabre Adquisicianes, Enajenaci~nes, Arrendamiento. y Pr~stación de,Servitias del Ppder Ejecutiva del Estada,Libre y Saberana de Marelas .•
58 Ley de Ingresas del Gabierna del Es\ada de Marelas, corresp{,ndiente al Ejerc'ió Fiscal;

e ;

50 Ley de Atención Integral para Persallas can Discapacidad en él Estada de Malelas , ".. • • 1.......--.....-60 Ley para el Desarralla y Pratección ~el Menar en el Estada de Morelas : • .•

61 Ley para Prevenir, Atender, Sancianar y Erradicar la Vialencia Familiar en el Estada de Marelas.•
62 Ley del Departe y Cultura Física del Estada de Marelas

63 Ley de Salud Mental del Estada de ~arelas.•
64 Ley de Protección a la Salud de las Na Fumadares para el Estada de Marelas ..,.

~[V~ORELOS

t!t": rtri). .. •.r •.



~:I~I',~"E~.~,

MORELOS
POO[W [JHUlIVO

(omisión Estatal
de Mejora
Regulatoria

65,
66
67
60
69
7rJ
71

73
74
76
70
77

78

79

"'.

sr.
8~
87

Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Marelos

Ley de Fomento a las Actividades de las Organizaciones de la Sociedad Civil del Estado de Morelos

Ley de Mejora Regulatoria para el E~tado de Morelos

Ley Sobre el Ejercicio de las ProfesiÓnes en el Estado de Morélos

Ley de Auditoria Superior de Fiscali¡ación del Estado de Morelos ;
o

Ley de OrdenamiElnto Territorial y A~entamientos Humanos elel Estado tle Morelos

Código Civil para el Estado Libre y S~berano del Morelos, "

Código Penal para el Estado de Morillos "

Código de Procedimientos Penales iíara el Estado de Morelos,

Código Familiar para el Estado de Lihre y Soberano de Morelas
, "

Código Procesal Familiar para el Estado libre y Soberano de Morelos ,
Plan Estatal de Desarrollo ,
Reglamento de Información Pública Estadísticas y Protección de Datos Personales del tstado de Morelos

.~ ;' ~; ~ .i ~.

Reglamento de Información Pública; Estadístíca y Protección de Datos Personales del Estado de Morelos ". . , -
Reglamento de la Ley Sobre Adquisicíones, Enajenaciones, Arrendamientos ir Prestación de Servicios del Poder Ejecutivo del Esíado Libre y Soberano de
Morelos; ',:,
Reglamento sobre la Clasificación d~ la Información Pública a que se refiere la Ley de Información Pública, Est:1dística y protecciÓn de Datos Personas del
Estado de Morelos' ';:,
Reglamento Interior de Organismo Descentralizado denominado Servicios de Salud de Morelos -

Reglamento Interior del Consejo Estatal de Salud "

Reglamento para la Determinaclón,Captación, Aplicación y Regístro de las Cuotas de Recuperación por los SerJicios de Salud propiciados en las Unidades
del Organismo Público Descentralizádo Servicios de Salud de Morelos", " ,
Reglamento de la Ley de Atención IIltegral para Personas conDiscapacidad en el Estado de Morelos ,

Reglamento Interior del Comité Estatal del Programa de Acción Arranqúe Parejo en la Vida en el Estado de Moredas

Reglamento Interior del Consejo Estatal de Prevención Y Tratamiento de Cáncer en la Infancía y Adolescencia de Morelos

Reglamento Interno del Consejo Estatal para la Prevención y el Control del VIH/SIDA en Morelos

,,( ,~~ VISiÓN
IV "t;¡;.1r MORELOS
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88

89
-gÓ
9'1
92
93
94

91l

9rí
-'

97

98
9il

Reglamento Interior del Consejo Estatal de Trasplantes de Morelos

Reglamento para la Instalación de Comité Locales de Salud

Decreto de creación del Organismo Público Descentralizado denominado SerVicios de ;;alud de Morelos
'- -: - - -, '

Acuerdo de Coord)nación para la Descentralización integral dé los serviéios d~ salud eri el Estado de Morelos ,
, .,.

Acuerdo Mediante el cual se da a t.onocer el Procedimient!) para la Átención de Solicitudes de Acceso a la Información Públir.a en las Dependencias y
Entidades de la Administración Pública del Estado: ~ o
Condiciones Generales de Trabajo _ "

Acuerdo que establece los Lineamientos para la Convocatoria y DeskrrollÓ de la Sesiones Or¡linarias o Extraordinarias de Órganos Colegiados de la
Administración Central y de los Orgiinismos Auxiliares que iniegran el séctor ¡;araestat~1 del Estado de Morelos', : .
Acuerdo por el que se establecen .Ios lineamientos y bases Generales que.: deberán observar el Gobernador del Estado, los Titulares y cualquier ótro
Servidor Público de las Dependencias y Entidades de la AdministracióÓ Pública del E~tado en los Actos Oficiales, Giras de Trabiijo, Ceremonias Cívicas y
Eventos Especiales en que participen - -' - : :

Acuerdo por el que se crea el Consejo Estatal para la Prevención y el Control del VIH/SIDA en Morelos ,

Acuerdo por el que se crea el ConseJo Estatal de Prevención y Tratamiento del Cáncer 'ln la Infancia y Adolescencia de Morelos •

Acuerdo por el que se crea el ConseJo Estatal de Adicciones

Manual de Exploración Clínica de la'. Mamas

-.
'J
Propuesta

CEMER
?

Nombre del OrdenaiÍliento

Tabulador de Cuotas de Recuperación de
Servicios de Salud de Morelos

2 Reglamento para Determinación, Captación,
Aplicación y Registro de las Cuotas de
Recuperación de Servicios de Salud de
Morelos,

,
Emitir y Publicar en el Periódico Oficial "Tierrá y
Libertad", ,
Emitir y Publicar en el Periódico Oficial "Tierra y
Libertad",

Fecha
Compromiso

Julio 2015

Julio 2015

Unidad
Administrativil
Res onsable
Subdirección.

Juridica

Subdirección
Jurídica

VISiÓN
MORELOS
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VI. Capacitación permanente en materia de mejora re!,!ulatoria a los funcionarios de las dependencias y entidades.
Area de la Deoendencia o Entidad N° de Personas a ser capacitadas

Comisión Estatal.de Mejora Regulatoria 1
; , ..

Dirección dé Atención Médica 1 ..
-

Subdirei:ción Jurídica 1
~

vil.- Observaciones adicionales, descril;ir si existen Programas de modetnizaoión o sIstematización de algún trámite o servici~ dentro de su
dependencia:.. ; .' :
Los Proyectos Piloto enunciados en el apmtado 111,los cuales serári implementados.en el Hor.pital General de Cuautla "Dr. Mauro Belaupzaran Tapia",
perteneciente a este Organismo Público Descentralizado denomina<:1oServicios de Salud de Morelos.

~~

-,--~.
Lic. Andrik RJiz de ~Chávez Arista

Director de Administración de Servicios dé Salud de Morelos
y Responsable técnico D~ la Unidad de Mejora Regulatoria

VISiÓN
MORELOS
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