Comision Estatal

de Mejora
MORE DS Regulatoria

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016

Dependencia o Entidad: Comisién Estatal de Arbitraje Médico Fecha: 23/Febrero/2016

l. Tramites y servicios por inscribir, modificar y/o eliminar en el Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETyS):

Acclén a realizar e
'(Inscrlbir, Modificar y/o Ellmlnar)
A iy Objetlvo

 Fecha de | Unidad Administrativa
Compromiso - Responsable

~ Nombre del Trimite 6 Servicio

A

o

Presentacion de Queja por inconformidades médicas en Modlf car Ea dIFECC!On teléfono y correo eIectrémco 15/marzo/2016 Subcomisién juridica
COESAMOR del organo de control interno, en el apartado
“Quejas en el servicio y atencién a la ciudadania”.
Objetivo: Actualizacién de datos del contacto.

Incorporar un formato de “queja médica”.
Objetivo: Estandarizar la presentacién de las
quejas.

Asesoria especializada Modificar la direccion, teléfono y correo electrénico 15/marzo/2016 Subcomision juridica
del érgano de control interno, en el apartado
“Quejas en el servicio y atencion a la ciudadania”.
Objetivo: Actualizacién de datos del contacto.

I.- Periodos de realizacién de revisiones de mejoras a sus Tramites y Servicios inscritos en el RETyS.
Su Dependencia o Entidad debera indicar en cada uno de los Reportes Bimestrales del Programa Anual de Mejora Regulatoria, si los tramites y servicios estan
vigentes o han sido mejorados, derivado de las revisiones realizadas en el Registro Estatal de Tramites y Servicios.
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lll. Tramites y servicios que seran mejorados dentro de los seis meses posteriores a la entrada en vigor de cada Programa.

el e S e e T e SRR e T e e (L | Unidad
; =l e el e e beas et ool et | S E reicdanclan i o i i .. | Fecha | Administrativa
Nombre del ,trémlwteno serflcl‘:o S 2015 .Af:c!f)nqs t!e _Mg]_orayObjetwi | Compromiso | Responsable de su
SRS e R e e R e i G cumplimiento
Asesoria Especializada 79 Ninguna No aplica No aplica
Presentacion de Queja por Inconformidades Médicas 70 Ninguna No aplica No aplica

IV.- Revisién y Diagnéstico del Marco Regulatorio Vigente. Enlistar TODAS las normatividades que apliquen para la dependencia o entidad.

NG . Denominacién de la Normatividad:
Decreto numero Mil ciento ochenta y tres, por el que se crea la Comisién Estatal de Arbitraje Médico.

Reglamento de procedimientos para la atencion de quejas y gestion pericial.

Estatuto Orgénico de la Comisién Estatal de Arbitraje Médico.

Reglamento Interno de Trabajo de la Comisién Estatal de Arbitraje Médico

Manual de organizacion de la Comisién Estatal de Arbitraje Médico.

D | B W N =

Manual de Politicas y Procedimientos de la Comision Estatal de Arbitraje Médico.
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PODER EJECUTIVO

V.- Enliste las Normatividades que vaya a crear, modificar o eliminar del Marco Regulatorio Vigente.

Norﬁbre del Qrdén'amiento

Accién Regulatoria
: (Emitir, 'Rgforr‘ﬁar, Derogar o Abrogar)

Fecha
Compromiso

Unidad
Administrativa
Responsable

interno, con el propésito de tener una
herramienta que sirva de base para la emisién
de estados financieros confiables, oportunos,
comprensibles, periédicos y comparables a fin
de dar cumplimiento a la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, ademas de
implementar un Sistema de Control Interno
efectivo, que aporte elementos para la
consecucion de nuestros objetivos
institucionales; minimicen los riesgos; se
reduzca la probabilidad de ocurrencia de actos

Propuesta
CEMER
1 | Estatuto Organico de la Comisién Estatal de | Derivado de la Reestructuraciéon de la | 15/JUNIO/2016 | Subcomision
Arbitraje Médico. Organizacion de la COESAMOR, se busca Juridica
reformar el Estatuto Organico, con objeto de
garantizar la correcta redistribucion de las
funciones y atribuciones de las unidades
- administrativas que se suprimieron.
~ [2 | Reglamento de procedimientos para la atencién | Derivado de Ia Reestructuracion de la | 15/JULIO/2016 | Subcomision
Propuesta de quejas y gestion pericial. Organizacién de la COESAMOR, se busca Jurfdica
Dependencial reformar el Reglamento, con objeto de adecuar
Entidad las funciones y atribuciones de las unidades
administrativas.
3 | Manual de organizacion de la Comisién Estatal | Adecuar el Manual de Organizacién a las | 15/JULIO/2016 | Direccion de
de Arbitraje Médico. reformas del Estatuto Organico. Administracion
4 | Manual de Politicas y Procedimientos de la | Adecuar el Manual de Politicas vy | 15/JULIO/2016 | Direccion de
Comision Estatal de Arbitraje Médico. Procedimientos a las reformas del Estatuto Administracién
Organico y del Reglamento de procedimientos
para la atencién de quejas y gestion pericial.
5 | Manual de contabilidad y control interno. Emitir el Manual de contabilidad y control | 30/JULIO/2016 | Direccion de

Administracion
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de corrupcién y fraudes, considerando |la
integracion de las tecnologias de informacion a
nuestros procesos institucionales, esto con
: EEi llevara a respaldar la integridad y el
e comportamiento ético de los servidores publicos
W adscritos a este organismo y a consolidar los
procesos de rendicion de cuentas y de
transparencia gubernamental.

VI. Capacitacién permanente en materia de mejora regulatoria a los funcionarios de las dependencias y entidades.

Rl Area de la Dependencia o Entidad 'N° de Personas a ser capacitadas
Maodulo de Atencién y Arbitraje 1
Subcomisién Juridica 1

*Las fechas seran programadas por la CEMER

VII.- Observaciones adicionales, describir si existen Programas de modernizacién o sistematizacién de algun tramite o servicio dentro de su
dependencia:

No existen programas de modernizacién o sistematizacién de algin tramite o servicio en la Comisién Estatal de Arbitraje Médico.
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Dr. Arturo Edmundo Zifiga Hernandez = ~Lic. José Antonio Ramos Marban
Comisionado Estatal de Arbitraje Médico comisionado Juridico de la COESAMOR
Aprobo Revisé

Responsable Oficial Responsable Técnico
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