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PODER EJECUTIVO

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016

Dependencia o Entidad: Instituto de Crédito para los Trabajadores al Servicio del Gobierno del Estado de Morelos Fecha: 26/Febrero/2016

. Tramites y servicios por inscribir, modificar y/o eliminar en el Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETyS):

Noribre del-Tigmite 6'Serviclo Accion a realizar Fecha de Unidad Administrativa
(Inscribir, Modificar y/o Eliminar) y Objetivo Compromiso Responsable
Modificar, El crédito en mencion se integrara como Subdireccién de
CREDITS Oilsg gg:QBESERQ ;Eim?EARigEUDAS modalidad dentro de los créditos denominados Mayo 2016 Prestaciones
“Especiales” Economicas
. Modificar, El crédito en mencion se integrara como Subdirecciéon de
CREDIE?Ei%ZEgép&?égﬁ&%%ﬁé%ng e modalidad dentro de los créditos denominados Mayo 2016 Prestaciones
“Especiales” Econdmicas
Modificar, En atencion al acuerdo A12/SO1a/24-01-
. 16 tomado por el H. Consejo Directivo de este Subdireccion de
REGISTRO DE SERVII(?TOS%%S'\'J‘ES PUBLICOS EN EL Instituto, se suprime la solicitud de la “Constancia de Mayo 2016 Prestaciones
Inexistencia de Matrimonio” para la realizacion del Econdmicas
tramite en comento.
Modificar, En atencion al acuerdo A12/SO1a/24-01-
16 tomado por el H. Consejo Directivo de este
Instituto, se agrega la solicitud de la “Constancia de Subdireccion de
CREDITO HIPOTECARIO Inexistencia de Matrimonio” para la realizacion del Mayo 2016 Prestaciones
tramite en cita; lo anterior, con fundamento en el Economicas
Articulo 66 fraccion V de la Ley Orgéanica de la
Administracion Publica del Estado de Morelos.

I.- Periodos de realizacién de revisiones de mejoras a sus Tramites y Servicios inscritos en el RETyS.

Mayo y Octubre
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Ill. Tramites y servicios que seran mejorados dentro de los seis meses posteriores a la entrada en vigor de cada Programa.

Unidad Administrativa

Nombre del tramite o servicio Fre;;:; ol Acciones de Mejora y Objetivo Confsizraniso Respons.able de su
cumplimiento

Crédito Quirografario 17,879 El tiempo de respuesta que se otorga es el menor posi—ble (24 N/A
hrs.), toda vez que debe de existir una verificacién y validacién
i . de los requisitos entregados, asi como la elaboracion de la

Crédito EspEchal ) dispersion del monto del crédito. No omito comentar, que por N/A
cuanto a la sistematizacion del tramite, este Instituto se ve
imposibilitado a otorgar el crédito de esa manera, ya que es
indispensable realizarlo personalmente para signar la solicitud

Crédito Escolar 1,924 del crédito que corresponda, asi como realizar la verificacion N/A
de los documentos que en su caso apliquen; en ese entendido,
le informo que los requisitos solicitados son los minimos
indispensables para que este Instituto cuente con la certeza de

Crédito para el Jubilado y Pensionado 1,930 la correcta colocacién y recuperacion de los mismos. N/A

El tiempo de respuesta que se otorga para este crédito es el
menor posible (60 dias), toda vez que debe de existir una
verificacion y validacion de los requisitos entregados, asi como
la autorizacién del mismo por parte del H. Consejo Directivo
de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 32 de la Ley del
Instituto de Crédito para los Trabajadores al Servicio del
Gobierno del Estado de Morelos. Por cuanto a la
sistematizacion del tramite, este Instituto se ve imposibilitado
Crédito Hipotecario 114 a otorgar el crédito de esa manera, ya que es indispensable MAYO 2016
realizarlo personalmente para signar la solicitud del crédito
que corresponda, asi como realizar la verificacién de los
documentos que en su caso apliquen; asimismo, le informo
que en atencion al acuerdo A12/501a/24-01-16 tomado por el
H. Consejo Directivo de este Instituto, se agrega la solicitud de
la “Constancia de Inexistencia de Matrimonio” para la
realizacidn del tramite en cita; lo anterior, con fundamento en
el Articulo 66 fraccion V de la Ley Organica de la

Subdireccion de
Prestaciones Econdmicas
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Administracién Publica del Estado de Morelos y para contar
con una mayor certeza de la correcta colocacion vy
recuperacion del mismo

Por cuanto a este crédito le comento que el tiempo de
respuesta que se otorga es el menor posible (7 dias), toda vez
que debe de existir una verificacién y validacion de los
requisitos entregados, asi como la elaboracién de la dispersion
del monto del crédito. Por cuanto a la sistematizacion del
tramite, este Instituto se ve imposibilitado a otorgar el crédito
de esa manera, ya que es indispensable realizarlo
personalmente para signar la solicitud del crédito que
corresponda, asi como realizar la verificacién de los
documentos que en su caso apliquen; en ese entendido, le
informo que los requisitos solicitados son los minimos
indispensables para que este Instituto cuente con la certeza de
la correcta colocacién y recuperacién de los mismos.

N/A

Es menester comentarle que el tiempo de respuesta que se
otorga es el menor posible (el mismo dia), toda vez que debe
de existir una verificacién y validacién de los requisitos
entregados. Por cuanto a la sistematizacion del tramite, este
Instituto se ve imposibilitado a otorgar el mismo de esa
manera, ya que es indispensable realizarlo personalmente
para tomar una fotografia del afiliado, asi como para designar
sus beneficiarios y signar los documentos que en su caso
apliquen; asimismo, le informo que en atencién al acuerdo
A12/501a/24-01-16 tomado por el H. Consejo Directivo de
este Instituto, se_suprime la solicitud de la “Constancia de
Inexistencia de Matrimonio” para la realizacion del tramite en
comento, ya que la misma no es indispensable para contar con
la certeza de la correcta afiliacién de los servidores publicos.

MAYQ 2016

Crédito para vehiculo (nuevo o usado) 899
Registro de Servidoras/es Publicos en el ICTSGEM 934
Devolucion de Aportaciones de la/el Afiliado 219

El tiempo de respuesta que se otorga para este tramite es el
menor posible (15 dias), toda vez que debe de existir una
verificacion de la no existencia de algun descuento en tramite
o no aplicado, asi como la validacién de los requisitos
entregados. Por cuanto a la sistematizacién del mismo, este

N/A
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Instituto se ve imposibilitado a otorgar este servicio de esa
manera, ya que es indispensable realizarlo personalmente por
el afiliado, por su representante previa presentacién de un
poder & por sus beneficiarios para signar los documentos que
en su caso apliquen; en ese entendido, le informo que los
requisitos solicitados son los minimos indispensables para que
este Instituto cuente con la certeza del correcto entero de las
aportaciones.

El tiempo de respuesta que se otorga es el menor posible (el
mismo dia), toda vez que debe de existir una verificacién y
validacién de los requisitos entregados. Por cuanto a la
sistematizacidn del tramite, este Instituto se ve imposibilitado
a otorgar el crédito de esa manera, ya que es indispensable
realizarlo personalmente para tomar una fotografia del
afiliado y se signe los documentos que en su caso apliquen; en
ese entendido, le informo que los requisitos solicitados son los
minimos indispensables para que este Instituto cuente con la
certeza del correcto registro de los jubilados y pensionados.

N/A

Registro a Casa de Dia del Jubilado y Pensionado 158
Servicios del Consultorio de Odontologia 1,771
Servicios del Consultorio de Optometria 3,613

El tiempo de respuesta que se otorga es el menor posible
(mismo dia). Por cuanto a la sistematizacion del tramite, este
Instituto se ve imposibilitado a otorgar el crédito de esa
manera, ya que es indispensable realizarlo personalmente
para valoracion de las necesidades del paciente, asi como para
signar la solicitud del crédito; en ese entendido, le informo
que los requisitos solicitados son los minimos indispensables
para que este Instituto cuente con la certeza de la correcta
colocacidn de los mismos, asi como con la certeza de su
recuperacion.

N/A

N/A

Coordinacion de
Prestaciones Asistenciales y
Servicios Generales

VISION
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IV.- Revision y Diagnéstico del Marco Regulatorio Vigente. Enlistar TODAS las normatividades que apliquen para la dependencia o entidad.

Denominacion de la Normatividad:
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos
Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Morelos
Ley de Procedimiento Administrativo para el Estado de Morelos
Ley del Instituto de Crédito para los Trabajadores al Servicio del Gobierno del Estado de Morelos
Estatuto Organico del Instituto de Crédito para los Trabajadores al Servicio del Gobierno del Estado de Morelos

Condiciones Generales de Trabajo del Instituto de Crédito para los Trabajadores al Servicio del Gobierno del Estado de Morelos
Catalogo de Créeditos
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V.- Enliste las Normatividades que vaya a crear, modificar o eliminar del Marco Regulatorio Vigente.

= ; Unidad
y Accion Regulatoria Fecha B !
Nombre del Ordenamiento (Emitir, Reformar, Derogar o Abrogar) Compromiso Administrativa
Responsable
1 Reglamento de la Ley del Instituto de Crédito para los Trabajadores Emitir OCTUBRE Subdireccion
al Servicio del Gobierno del Estado de Morelos. 2016 Juridica
5 Estatuto Organico del Instituto de Crédito para los Trabajadores al Reformar SEPTIEMBRE Subdireccion
Servicio del Gobierno del Estado de Morelos. 2016 Juridica
3 Reforma de la Ley del Instituto de Crédito para los Trabajadores al Reformar SEPTIEMBRE Subdireccion
Servicio del Gobierno del Estado de Morelos. 2016 Juridica
4 Catalogo de Créditos del Instituto de Credito para los Trabajadores Actualizar SEPTIEMBRE Subdireccion
al Servicio del Gobierno del Estado de Morelos. 2016 Juridica
5 Criterios para la Condonacion de Intereses Moratorios Emitir MAYO 2016 Su?g:;g;gén
Lineamientos Generales para la Calificacion y Cancelacion de s Subdireccion
6 Adeudos de Créditos Incobrables e Incosteables Sl MAYO.2018 Juridica
7 Condiciones Generales de Trabajo del ICTSGEM Reformar DICIEMBRE Subdiregcién
2016 Juridica

» VISION }“
MORELO
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VI. Capacitacién permanente en materia de mejora regulatoria a los funcionarios de las dependencias y entidades.

Area de la Dependencia o Entidad N° de Personas a ser capacitadas
Coordinacion de Prestaciones Econémicas y Administracion 6

Subdireccion de Prestaciones Econémicas
Subdireccién de Programacion y Andlisis Financiero
Subdireccion Administrativa
Subdireccién Juridica
Subdireccion de Informatica

TOTAL 28
*Las fechas seran programadas por la CEMER

WIS IN MO

VIl.- Observaciones adicionales:

Ninguna

Aprobo ¢
C. Verénica Martinez Garcia = C. Roberto Rivera Cortes
Directora General del .C.T.S.G.E.M. Representante de [a€oofdinacion de Prestaciones
(Responsable Oficial) Econdmicas y Administracién

R ble Técni
(Responsa écnico) VISION
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