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PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA 2024

MORELOS

2018 - 2024

Sujeto Obligado (Dependencia/Entidad): SERVICIOS DE SALUD DE MORELOS

Fecha: 15/abril/2024

I.- Tramites y servicios por inscribir, modificar y/o eliminar en

Servicios (RETyS):

el Registro Estatal de Tramites y

ACCION A REALIZAR

UNIDAD
z (INSCRIBIR, MODIFICAR Y/O FECHA DE
NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO ELIMINAR) Y PRECISAR EL COMPROMISO A%’;;I:IOSNT;{:JLII\E’A
OBJETIVO DE LA ACCION
Otorgamiento de apoyos funcionales en
Z?gcee‘:ugcida?j s[ij:rsso;ausridaglsﬁca)iial CZ: Agregar relei)sFi’tIoFcI:c?rﬁRrobante de 31 de jullo 8e Unidad de Ia
gL 4 LR hir greg q Feanp 2024 Beneficencia Publica
situacion de wvulnerabilidad y bajos domicilio.
recursos econéomicos.
MODIFICAR : = s
od ; i s ; 30 de septiembre Direccion de
Atencion a Donadores de Sangre. Se agregara como re.qms‘ito la firma 2024 e oter Madiea
del Aviso de Privacidad.
Atencion de Urgencias Médicas Gria e ar?ga?n{::rec?i‘sito b iy 30 de septiembre Direccion de
Prehospitalarias. gregata T3 2024 Atencion Médica
del Aviso de Privacidad.
MODIFICAR
Atencion médica de Primer Nivel en 1.- Se agkegara como requisitg la | 34 4o septiembre Direccion de

Centros de Salud.

firma del Aviso de Privacidad.
2.- Cambio de nombre en las
Centros de atencion de Servicio.

2024

Atencion Médica

Atencién médica de Primer Nivel en
Unidades Médicas Moviles.

MODIFICAR
1.- Se agregara como requisito la
firma del Aviso de Privacidad.
2.- Cambio de nombre en las
Centros de atencién de Servicio.

30 de septiembre
2024

Direccion de
Atencion Médica

Centro de Atencion Integral para la Salud
del Adolescente (CAISA); atencion de
primer nivel integral y multidisciplinaria
dirigida a adolescentes de 10 a 19 anos.

MODIFICAR
Se agregara como requisito la firma
del Aviso de Privacidad.

30 de septiembre
2024

Direccion de
Atencion Médica
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Estudio de Colposcopia y Citologias.

MODIFICAR
Se agregara como requisito la firma
del Aviso de Privacidad.

30 de septiembre
2024

Direccién de
Atencion Médica

Realizacion de Mastografias.

MODIFICAR
Se agregara como requisito la firma
del Aviso de Privacidad.

30 de septiembre
2024

Direccién de
Atencion Médica

Servicio de atencion meédica en la
especialidad de Nefrologia.

MODIFICAR
Se agregara como requisito la firma
del Aviso de Privacidad.

30 de septiembre
2024

Direccion de
Atencion Médica

Servicio de atencién médica en la
especialidad de Oftalmologia.

MODIFICAR
Se agregara como requisito la firma
del Aviso de Privacidad.

30 de septiembre
2024

Direccion de
Atencion Médica

Servicio de atencion médica en la

especialidad de Oncologia.

MODIFICAR
Se agregara como requisito la firma
del Aviso de Privacidad.

30 de septiembre
2024

Direccion de
Atencion Médica

Servicio de atencion médica en la
especialidad de Traumatologia y
Ortopedia.

MODIFICAR
Se agregara como requisito la firma
del Aviso de Privacidad.

30 de septiembre
2024

Direccion de
Atencion Médica

Servicio de consulta en adicciones y salud
mental en las Unidades de Especialidad
Médica - Centros de Atenciéon Primaria en
Adicciones (UNEME CAPA).

MODIFICAR
Se agregara como requisito la firma
del Aviso de Privacidad.

30 de septiembre
2024

Direccion de
Atencion Médica

Servicio de consulta en el Centro
Ambulatorio para la Prevencién vy
Atencién en Sida e Infecciones de
Transmision Sexual (CAPASITS).

MODIFICAR
Se agregara como requisito la firma
del Aviso de Privacidad.

30 de septiembre
2024

Direccion de
Atencion Médica

Servicio de consulta en la Unidad de
Especialidades Médicas para
Enfermedades Cronicas UNEME- EC

MODIFICAR
Se agregara como requisito la firma
del Aviso de Privacidad.

30 de septiembre
2024

Direccion de
Atencion Médica

Servicio de consulta en la Unidad de
Especialidades Médicas para reducir la
prevalencia y severidad de los dafios
causados por violencia en mujeres. Salud
y Género Unidad Especializada (SYGUE)

MODIFICAR
Se agregara como requisito la firma
del Aviso de Privacidad.

30 de septiembre
2024

Direccion de
Atencion Médica

Servicio de consulta en la Unidad de
Especialidades Médicas: Centro Integral
de Salud Mental UNEME CISAME

MODIFICAR
Se agregara como requisito la firma
del Aviso de Privacidad.

30 de septiembre
2024

Direccion de
Atencién Médica
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Servicio de Urgencias Médicas.

MODIFICAR
Se agregara como requisito la firma
del Aviso de Privacidad.

30 de septiembre
2024

Direccion de
Atencion Médica

Servicios de Analisis Clinicos de
Laboratorio y de Gabinete (Rayos X) en la
Red Hospitalaria de Servicios de Salud de
Morelos

MODIFICAR
Se agregara como requisito la firma
del Aviso de Privacidad.

30 de septiembre
2024

Direccion de
Atencion Médica

Servicios de atencion medica en las
especialidades de Medicina Interna,
Cirugia General, Ginecologia y Obstetricia
y Pediatria

MODIFICAR
Se agregara como requisito la firma
del Aviso de Privacidad.

30 de septiembre
2024

Direccion de
Atencion Médica

Servicios Integrales para la Deteccion y
Atencion de la Discapacidad por Defectos
al Nacimiento.

MODIFICAR
Se agregara como requisito la firma
del Aviso de Privacidad.

30 de septiembre
2024

Direccion de
Atencion Médica

| Solicitud para autorizacion de proyecto de
investigacion.

MODIFICAR
Se agregara como requisito la firma
del Aviso de Privacidad.

30 de septiembre
2024

Direccion de
Atencion Médica

II.- Periodos de realizacion de revisiones de mejoras a sus Tramites y Servicios inscritos en el RETyS.

Servicios de Salud de Morelos, de manera bimestral y por medio de los Reportes Bimestrales del Programa de Mejora
Regulatoria, informara a la Autoridad de Mejora Regulatoria si los trdmites y servicios se encuentran vigentes o solicitan
modificacién, derivado de las revisiones que se realicen al Registro Estatal de Tramites y Servicios.

III.- Tramites y servicios que seran mejorados dentro de los seis meses posteriores a la entrada en
vigor de cada Programa. (Se sugiere revisar la Disposicion Quinta de los "LINEAMIENTOS PARA ELABORAR EL
PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA 2024 en relacién a las acciones en materia digital, asi como de simplificacion

de tramites y servicios)

NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO

ACCIONES DE MEJORA Y
OBJETIVO (PRECISAR LAS
ACCIONES DE MEJORA A
REALIZAR)

FECHA

COMPROMISO

UNIDAD ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE DE SU
CUMPLIMIENTO

NINGUNA
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ente para Implementar acciones de Simplificacion y Mejora de Tramites y Servicios.

NO

NOMBRE DEL ORDENAMIENTO
(Propuestas)

ACCION REGULATORIA

(EMITIR, REFORMAR, DEROGAR O
ABROGAR) PRECISAR LA ACCION
DE MEJORA QUE SE REALIZA

FECHA

COMPROMISO

UNIDAD

ADMINISTRATIVA

RESPONSABLE

NINGUNA

V.- Reporte de la frecuencia de los tramites y servicios inscritos en el RETyS. (Todos los Tramites)

Frecuencia 2023

N° (numero de tramites y servicios realizados durante el 2023)
NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO : Digitales
Total Presenciales £ . e R
Ventanilla Unica

1 | Atencion a Donadores de Sangre. 11,269 11,269 0

2 Atencmr! 'de Urgencias Médicas 24,033 24,033 0
Prehospitalarias. ,

3 Atencion medica de Primer Nivel en 603,469 603,469 0
Centros de Salud
Atencion médica de Primer Nivel en

4 Unidades Médicas Moviles. L 20 18,220 ;
Centro de Atencién Integral para la Salud

5 de_I Adol_escer"nte (CAISA); a_tgnqop dg 10,602 10,602 0
primer nivel integral y multidisciplinaria
dirigida a adolescentes de 10 a 19 afos.

6 | Estudio de Colposcopia y Citologias 27.466 27.466 0
Otorggmlento He. - apeyas furjglonales =1l Se otorgaron 1,673 Se otorgaron 1,673
especie a personas fisicas con : FinES

7 | discapacidad, sin seguridad social, en apdyas funeionales, Apeyas Minciongles, 0

: % 4 i ! beneficiando 1,598 beneficiando 1,598

situacion de vulnerabilidad vy bajos et S/
recursos econdémicos. P B

8 | Realizacion de Mastografias 17,056 17,056 0
Servicio de atencion médica en la

2 especialidad de Nefrologia. 2,291 25l 0

10 Servicio de atencion médica en la 1,003 1,003 0

especialidad de Oftalmologia.
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Servicio de atencion médica en la

Lt especialidad de Oncologia 1,189 1,134
Servicio de atencion médica en la

12 | especialidad de Traumatologia y Ortopedia 4,434 4,434
Servicio de consulta en adicciones y salud
mental en las Unidades de Especialidad

13 Médica - Centros de Atencién Primaria en Bl B
Adicciones (UNEME CAPA).
Servicio de consulta en el Centro

14 Ambulatorio para la Prevencion y Atencion 16,509 16,509

en Sida e Infecciones de Transmision
Sexual (CAPASITS).

15

Servicio de consulta en la Unidad de
Especialidades Médicas para 4,552 4,552
Enfermedades Crénicas UNEME- EC

16

Servicio de consulta en la Unidad de
Especialidades Médicas para reducir la
prevalencia y severidad de los dafios 6,399 6,399
causados por violencia en mujeres. Salud
y Género Unidad Especializada (SYGUE)

Servicio de consulta en la Unidad de

17 | Especialidades Médicas: Centro Integral 12,052 12,052
de Salud Mental UNEME CISAME
18 | Servicio de Urgencias Médicas. 139,022 139,022

19

Servicios de Analisis Clinicos de
Laboratorio y de Gabhinete (Rayos X) en la
Red Hospitalaria de Servicios de Salud de
Morelos

2,722,549 2,722,549

20

Servicios de atencion médica en las
especialidades de Medicina Interna,

Cirugia General, Ginecologia y Obstetricia Sefre 62,478
y Pediatria

21

Servicios Integrales para la Deteccion y
Atencion de la Discapacidad por Defectos 8,521 8,521
al Nacimiento
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Solicitud de Copia Certificada de
22 Certificado de Defuncidn = 28
Solicitud de Copia Certificada de
= Certificado de Nacimiento 58 A5
Solicitud de copia simple de certificado de
24 gy 1 1
nacimiento.
25 fSohcntgd para autorizacion de proyecto de >3 >3
investigacion.
—7
DR. HECTOR BARON OLIVARES MTRO. ‘%N/IEL KEZ CESPEDES
DIRECTOR GENERAL DE SERVICIOS DIRECT MINISTRACION DE
DE SALUD DE MORELOS SERVICIOS DE SALUD'DE MORELOS
Aprobo Revis0
Responsable Oficial Responsable Técnico

A




