MORELO PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA 2024

2018 - 2024

e

COMISION ESTATAL

DE MEJORA

REGULATORIA

Sujeto Obligado (Dependencia/Entidad): Instituto de la Defensoria Pblica del Estado de Morelos

Fecha: 04/marzo/2024

I.- Tramites y servicios por inscribir,

(RETyS):

modificar y/o eliminar en el Registro Estatal de Tramites y Servicios

NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO

ACCION A REALIZAR
(INSCRIBIR, MODIFICAR Y/O
ELIMINAR)

Y PRECISAR EL OBJETIVO DE LA
ACCION

FECHA DE
COMPROMISO

UNIDAD
ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE

Patrocinio y representacién en materia
penal a personas sefialadas como
responsables de un delito

Modificar, en el apartado de Ila
unidad administrativa responsable
del tramite, la denominada Unidad
de Enlace Financiera Administrativa,
en virtud de que no es el area
responsable de proporcionar el
servicio.

31 agosto 2024

Direccién de Control de
Procesos

Asesoria Juridica

Modificar, el nombre del servicio en
atencién a lo estipulado en la
fraccién V del articulo 9 de la Ley de
la Defensoria Publica del Estado de
Morelos.

31 agosto 2024

Direccién de Control de "
Procesos

IL.- Periodos de realizacion de revisiones de mejoras a sus Tramites y Servicios inscritos en el RETYyS.

La Dependencia o Entidad deberd indicar en cada u
tramites y servicios estan vigentes o han sido modifi

Servicios.

no de los Reportes Bimestrales del Programa de Mejora Regulatoria, si los
cados derivado de las revisiones realizadas al Registro Estatal de Tramites y
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III.- Tramites y servicios que seran mejorados dentro de los seis meses posteriores a la entrada en vigor
de cada Programa. (Se sugiere revisar la Disposicion Quinta de los “"LINEAMIENTOS PARA ELABORAR EL PROGRAMA
DE MEJORA REGULATORIA 2024 en relacién a las acciones en materia digital, asi como de simplificacién de trémites
y servicios).

: OBJETIVO (PRECISAR LAS |  Fecwa | UNIDAD ADMINISTRATIVA
NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO ACCIONES DE MEJORA A COMPROMISO REzsaI:lS-?:;.EENI?I_E)SU
REALIZAR)

Agilizar la atencion a los :
ri diante la difusidon ' i ” \
. ” elalis pnella e , Direccion de Evaluacidn, Control
Asesoria Juridica de agendar una cita a través de | 31 agosto 2024 ;
. . y Reclamaciones
la ventanilla digital morelense
de tramites y servicios.

IV.- Enliste las Normatividades que vaya a crear, modificar o eliminar del Marco Regulatorio Vigente para N\

Implementar acciones de Simplificacién y Mejora de Tramites y Servicios. \A\\
g ,,
= ACCION REGULATORIA J
(EMITIR, REFORMAR, DEROGAR UNIDAD
No NOMBRE DEL ORDENAMIENTO O ABROGAR) PRECISAR LA FECHA ADMINISTRATIVA
(Propuestas) ACCION DE MEJORA QUE SE COMPROMISO RESPONSABLE
REALIZA

N/A | No se creardn, modificard o
eliminara normatividades en el
Marco Regulatorio de este Instituto
para implementa acciones de N/A N/A N/A
simplificacion y mejora de trdmites y
servicios,
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V.- Reporte de la frecuencia de los tramites y servicios inscritos en el RETyS. (Todos los Tramites)

Frecuencia 2023
(ndimero de tramites y servicios
realizados durante el 2023)
NO
NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO T LN Digitales
o2 “Ventanilla Unica”
Patrocinio y representacién en materia
1 | penal a personas sefaladas como 13,468 Lazen 0
responsables de un delito
2 | Asesoria Juridica 21,161 21,161 0
Patrocinio, representacién y asesoria
3 | juridica en el Sistema Integral de Jqstlaa 531 531 0
para Adolescentes /;

Antonio Mag/r/\ge/nitez Delia Carolina Estudillo Herrera
Director General Directora de Evaluacién, Control
Aprobo Y Reclamaciones
Responsable Oficial Revis6

Responsable Técnhico



