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abis »2led PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA 2024

COMISION ESTATAL
DE MEJORA
REGULATORIA

Sujeto Obligado (Dependencia/Entidad): CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE MORELOS

Fecha: 28/FEBRERO/2024

I.- Tramites y servicios por inscribir, modificar y/o eliminar en el Registro Estatal de Tramites y Servicios

(RETyYS):

NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO

ACCION A REALIZAR
(INSCRIBIR, MODIFICAR Y/O
ELIMINAR) :
Y PRECISAR EL OBJETIVO DE LA
ACCION

" FECHA DE
COMPROMISO

UNIDAD
ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE

Solicitudes de conciliacién.

1.- Realizar la inscripcién del trédmite
o servicio del Centro de Conciliacién
Laboral del Estado de Morelos, a la
Plataforma Unica para la gestidon de
manera digital que otorga el
Gobierno del Estado de Morelos,
mismo que no sustituye la
realizacion de tramites presenciales,
quedando a decisién del interesado
optar por la forma que le resulte
mas conveniente.

1.1.- Realizar la implementacién de
un Sistema de Gestién de Turnos,
siendo una solucion tecnoldgica con
el fin de optimizar el flujo de la
atencion al publico, que se
encuentra en la sala de espera,
reduciendo tiempos de espera,
priorizando la atencidon consecutiva
de los usuarios.

Junio 2024

Coordinacion de
Conciliacion Laboral

- Revisién de expedientes y actuaciones
| conciliatorias.

Realizar una plataforma de
validacién de constancia y consulta
de expediente, para todos Ilos
usuarios, quienes podran revisar las

Junio 2024

Subdirecciéon de
Informatica y
Estadistica
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actuaciones realizadas en su PCZ_@_CZMmABuPr

; solicitud de conciliaciéon prejudicial. DE MEJOR
! g . REGULATORIA
" MORELOS Optimizando con ello tiempos de
| 2018 - 2024 consulta para los usuarios en
” mencion.
ﬁ Es menester precisar, que dicha
| consulta no sustituye las

notificaciones, personales o por
estrados, que deban realizarse
derivado de las diligencias
realizadas en  esta instancia
conciliatoria.

Asi  mismo ésta solo serd
meramente de caracter informativa.

I1.- Periodos de realizacion de revisiones de mejoras a sus Tramites y Servicios inscritos en el RETyS.

La Dependencia o Entidad deberd indicar en cada uno de los Reportes Bimestrales del Programa de Mejora Regulatoria, si los

tramites y servicios estdn vigentes o han sido modificados derivado de las revisiones realizadas al Registro Estatal de Tramites y
Servicios.

III.- Tramites y servicios que seran mejorados dentro de los seis meses posteriores a la entrada en vigor
de cada Programa. (Se sugiere revisar la Disposicién Quinta de los "LINEAMIENTOS PARA ELABORAR EL PROGRAMA
DE MEJORA REGULATORIA 2024 en relacion a las acciones en materia digital, asi como de simplificacion de tramites
y servicios)

ACCIONES DE MEJORA ¥ UNIDAD ADMINISTRATIVA

z OBJETIVO (PRECISAR LAS FECHA
NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO ACCIONES DE MEJORA A COMPROMISO menwﬁﬂm%’w“ﬂ.mmz_wﬂmomc
REALIZAR)
N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A L
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2018 - 2024

IV.- Enliste las Normatividades que vaya a crear, modificar o eliminar del Marco Regulatorio Vigente para
Implementar acciones de Simplificacion y Mejora de Tramites y Servicios.

ACCION REGULATORIA
(EMITIR, REFORMAR, DEROGAR UNIDAD
N© NOMBRE DEL ORDENAMIENTO O ABROGAR) PRECISAR LA FECHA ADMINISTRATIVA
(Propuestas) ACCION DE MEJORA QUE SE COMPROMISO RESPONSABLE
| REALIZA , ,
N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A

V.- Reporte de la frecuencia de los tramites y servicios inscritos en el RETyS. (Todos los Tramites)

v Frecuencia 2023
. (numero de tramites y servicios
ZO

) realizados durante el 2023)
NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO e r

Total : . _v-.mmmsnmm_mm | :<m=““Ummm“._n_mm_mF\w..=mnm=
1 N/A N/A N/A N/A

2 N/A N/A N/A N/A
|3 N/A N/A N/A N/A
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LIC. ESMERALDA RAMOS
SUBDIRECTORA JURIDICA.
EN SUPLENCIA TEMPORAL

DE LA DIRECCION
JURIDICA
Aprobé
Responsable Oficial

COMISION ESTATAL
DE MEJORA
REGULATORIA

LIC. MALU ESTEF;
COORDINADOR
LAB

EN SUPLENCIA TEMPORAL DE LA
DIRECCION GENERAL DEL CCLEM
Reviso
Responsable Técnico



