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Dependencia o Entidad: Servicios de Salud de Morelos

De acuerdo al contenido del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2016 en las fracciones I, 11, I, Vy VII.

l.- Trdmites y Servicios por inscribir, modificar y/o eliminar en el Registro Estatal de Tradmites y Servicios (RETyS):

e Atencién Médica de Primer Nivel en Atencion a Centros de Salud:

Mcdificacion

. Se adicionaron nombres de las umdades médicas, direccion, teléfonos y
horarios de atencion =

Objetivo

Mejorar la atencion al usuario

°i Servicio de Consui_ta en el Centro Ambulatorio para la Prevencién
y Atencion de Enfermedades de VIH/Sida e Infecciones de
Transmision Sexual CAPASITS

Modificacion

Cambio de nombre

Se actualiza en su totalidad
Objetivo

Mejorar la atencion al usuario

« Servicio de Consulta Ambulatoria en las Unidades de
Especialidades Médicas para la Atencién Primaria a las
Adicciones UNEME CAPA

Modificacién
Cambio de nombre

Se actualiza en su totalidad
Objetivo
Mejorar la atencion al usuario

ACCION COMPROMETIDA:

* Servicio de Consulta en las UNEMES para la Atencion de
Enfermedades Cronico Degenerativas y Salud Mental

Eliminado

»  Servicio de Consulta Ambulatoria en las Unidades de
Especialidades Médicas de Salud Mental UNEME CISAME “

Inscripcion
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Objetivo
Facilitar a la Ciudadania el Servicio de Consulta Ambulatoria en la
Unidades de Especialidades Médicas de Salud Mental

e Servicio de Consulta Ambulatoria en la Unidad de Especialidades
Médicas para Reducir la Prevalencia y Severidad de los Dafios
causados por Violencia en Mujeres. Salud y Genero Unidad
Especializada SYGUE

Inscripcién

Objetivo

Facilitar a la Ciudadania el Serwcno de Consulta Ambulatoria en la Unidad

de Especialidades Médicas para Reducir la Prevalencia y Severidad de
los Danos causados por. Violencia en Mujeres

e Servicio de Consulta Ambulatoria en las Unidades de
Especialidades Medlcas para Enfermedades Cronicas UNEME-
- EC

In_scripc:on .
Objetivo

Facilitar a la Ciudadania el Servicio de Consulta Ambulatcria en las
Unldades de Especialidades Médicas para Enfermedades Cronicas

 Cita de Primera Vez eh Ias Especialidades Médicas de Atencion
Médica en Medicina Interna, Traumatologia y Ortopedia,
Ginecologia y Obstetricia, Pediatria, Oftalmologia y Cirugia
General
Eliminado

. e Servicio de Atencic’;h Médica en la Especialidad de Ginecologia y
Obstetricia

Eliminado

e Servicio de Atencién Médica en la Especialidad de Medicina
Interna

Eliminado
e Servicio de Atencién Médica en la Especialidad de Oftaimologia

Modificacfén
Se actualiza en su totalidad
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e Servicio de Atencion Médica en la Espacialidad de Pediatria
Eliminado

e Servicio Médico en la Especialidad de Traumatologia y Ortopedia
Eliminado

e Servicio de Cirugia
Madificacion
Se modifica los apartados de dependencia u organismo responsable del
. tramite o servicio. Datos de contacto para consulta, quien puede

presentar el tramite y en qué casos, medio de presentacion, plazo de

resolucion, que documentos se requieren, costo y forma de determinar el
monto, observaciones adicionales, el fundamento juridico del tramite o
servicio de los requisitos y el costo y se incorporo informacién en el
apartado de Quejas en el Servicio y Atencion a la Ciudadania a la
Ciudadania
Objetive.
Mejorar la atencion al usuario

e Servicio de Urgencias Médicas

Modificacion
Se modifica los  apartados de dependencia u organismo responsable del
tramite o servicio. Datos de contacto para consulta , se eliminaron
unidades de prestacion del servicio, se modifico el apartado de quien
puede presentar el tramite y en qué casos, se modifico el medio de
presentacion del tramite o servicio, el horario de atencion a la ciudadania,
el plazo maximo de resolucion, costos y forma de determinar el monto, las
observaciones adicionales y el fundamento juridico del tramite o servicio
b de los requisitos y el costo y se incorporo informacion en el apartado de
Quejas en el Servicio y Atencion a la Ciudadania a la Ciudadania
Objetivo
Mejorar la atencion al usuario

e Servicio de Analisis Clinicos de Laboratorio y de Gabinete (Rayos
X)

Mcdificacién

Se modifica los apartados de dependencia u organismo responsable del
tramite o servicio. Datos de contzcte para consulta, se agregaron y
eliminaron unidades de prestacion del servicio, se agregaron documentos
que se requieren para el tramite, se modificaron las observaciones
adicionales, se modifico el fundamento juridico del tramite o servicio de
los requisitos y el costo y se incorporo informacion en el apartado de
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Quejas en el Servicio y Atencion a la Ciudadania
Objetivo
Mejorar la atencion al usuario

e Servicio de Atencién Médica en las Especialidades de Medicina
Interna, Traumatologia y Ortopedia, Ginecologia y Obstetricia y
Pediatria

Inscripcion

Se agruparon las Especialidades Medicas de Medicina Interna,
Traumatologia y Ortopedla Gmeco!og:a y Obstetricia y Pediatria
Obijetivo

Facilitar a la Ciudadania el Servicio de Atencion Médica en las
Especialidades de Medicina Interna, Traumatologia y Ortopedia,
Ginecologia y Obstetricia y Pediatria

o Estudios de Citologias (Papanicolaou), deteccion del Virus del
Papiloma Humano y Colposcopias
Modificacion '
Cambio de nombre
Se actualiza en su totalldad

Objetivo
Bnndar mejor atencson a la ciudadania

e Reallzamon de Mastografias

Modificacion ' - .
Se actuaiiz_a en su totalidad -

» Atencion a Urgencias Médicas Prehospitalarias
Modificacion
Se Actualiza en su totalidad

o Liberacion del Servicio Social a Pasantes Rezagados de las
Carreras de la Salud

Eliminado

e Solicitud de Campo Clinico de Internado Médico de Pregrado y
Servicio Social dentro del Estado, para Alumnos de Otras
Entidades Federativas

Modificacion
Se modifica en su totalidad
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e Solicitud de Campo Clinico Especial como Trabajador de la
Federacion, para Realizar Internado Médico de Mayo
2016Pregrado o Servicio Social
Eliminado
» Solicitud de Campo Mayo 2016Clinico Especial por
Enfermedades para Servicio Social de las Carreras de la Sala de
la Salud
Eliminado
. : : o Servicios Integrales para la Deteccion y Atencién de la

- Discapacidad por Defectos al Nacimiento (SINDIS)

Inscripcién
Objetivo
Mejorar la atencion al usuario

» Solicitud para autorizacion de proyecto de investigacion

Inscripcion: :
Objetivo o :
Mejorar la atencion al usuario

e Servicio de Atencion Médica en la Especialidad de Oncologia

Inscripcion
Objetivo i
Mejorar la atencion al usuari

5 Servicio de Atencién Médica en la Especialidad de Nefrologia

. : Inscripcién

Objetivo
Mejorar la atencion al usuario

s Atencion Médica de Primer Nivel en Unidades Médicas Moviles

Inscripcion
Objetivo
Mejorar la atencion al usuario

e Centro de Atencion Integra! para la Salud del Adolescente
(CAISA); atericion de primer nivel integral y muttidisciplinaria
dirigida a adolescentes de 10 a 19 anos
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Inscripcion
Objetivo
Mejorar la atencién al usuario
s Atencion a Donadores de Sangre
Inscripcion
Objetivo
Mejorar la atencion al usuario
AVANCES PARA EL 100%
. CUMPLIMIENTO: ' : s

Il.- Periodos de realizacién de revisiones de mejoras a sus Tramites y Servicios inscritos en el RETyS.

Los tramites siguen vigentes

11l.- Trdmites y servicios que seran mejorados dentro de los seis meses posteriores a la entrada en vigor de cada

Programa.
TRAMITE O SERVICIO ACCIONES DE MEJORA INFORMAR EL AVANCE DE
CUMPLIMIENTO Y EN SU CASO
ANEXAR DOCUMENTAL QUE
JUSTIFIQUE

V.- Enliste las Normatividades que vaya a crear, modificar o eliminar del Marco Regulatorio Vigente.

DENOMINACION DE LA ACCION A REALIZAR INFORMAR EL AVANCE DE
NORMATIVIDAD : CUMPLIMIENTO Y ANEXAR
: DOCUMENTAL QUE LO JUSTIFIQUE

Emitir y Publicar en el Periédico | Se dara continuidad al proceso

Reglamento para Determinacion, Oficial “Tierra y Libertad”. de Publicacion del Reglamento
Captacion, Aplicacion y Registro de para Determinacion, Captacion,
las Cuotas de Recuperacion de : Aplicacion y Registro de as
Servicios de Salud de Morelos. Cuotas de Recuperacion de

Servicios de Salud de Morelos,
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se anexa oficio nUmero
UBPE/272/2016 de fecha 09 de
agosto de 2016

VIl.- Describir si existen Programas de modernizaciéon o
dependencia:

sistematizacién de alguin tramite o servicio dentro de su

 PROGRAMA DE MODERNIZACION O SISTEMATIZACION

_ INFORMAR EL AVANCE DE CUMPLIMIENTO Y ANEXAR

La Publicacién del Reglamento para Determinacion,
Captacion, Aplicacion y Registro de las Cuotas de
Recuperacion de Servicios de Salud de Morelos en
el Periddico Oficial Tierra y Libertad

Se dara continuidad al proceso de Publicacién del
Reglamento para Determinacién, Captacion,
Aplicacion y Registro de las Cuotas de
Recuperacion de Servicios de Salud de Morelos, se
anexa oficio nUmero UBPE/272/2016 de fecha 09 de
agosto de 2016
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Lic. Andrik Ruiz de Chavez Arista
Director de Administracion y Responsable Técnico de la
Unidad de Mejora Regulatoria
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