MORELOS

PODEX Eea i 51500

Comision Estatal
de Mejora
Regulatoria

PRIMER REPORTE BIMESTRAL

Programa Anual de Mejora Regulatoria 2017

Dependencia o Entidad: Instituto de la Educacién Bésica del estado de Morelos,

De acuerdo al contenido del Programa Anual de Mejora Regulataria 2017 en las fracciones {, I, I, Vy VII,

1.- Trémites y Servicios por inscribir, modificar y/o eliminar en el Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETyS):

Nimero de Nombre de] '
Accién Acclén a realizar (Inscribir, Modificar y/o Eliminar) y Objetivo
Tramite o Servicio
Comprometida
ACCION SOI?a’S dEe m;cm Eliminar / Se elimina este tradmite en cumplimiento a las Normas de
CQMPROMETIDA (;c:ji:lc;s scotar Control Escolar de |a Direccion General de Acreditacidn, Incorporacién y
NUMERC 1 . Revalidacidn (DGAIR) de {a Secretarfa de Educacién Pablica {SEP).
particulares).
Modificar / Objetivo: Actualizar la informacién del tramite o servicio.
Se modifica la informacién refaclonada con la Dependencia u organismo
responsable del trdmite o servicio.
Se modifica fa informacién relacionada con la unidad administrativa y
ACCION Cambic de nombre | servidor pﬁblico responsab!‘e.def tramite o servicio. .
COMPROMETIDA de e.scuela Se n?o_dtflca en que olras oficinas se puede efectuar el trdmite o
NOMERO 2 particular {por servicio,
nivel educativo}, Se medifica el costo y forma de determinar el mento.
- | Se modifica el fundamento juridico del tramite o servicio, de los
requisitos y del costo.
Se modifica ia informacién de quejas en el servicio y atencién a la
ciudadanla.
Dictamen de
ACCION rectificacion de Inscribir / F)bjetfvo. Rectificar el nompre en los documentos escola’res
COMPROMETIDA nombre.po.r de Educacion Basica y adecuar los m.lsmos a.la nueva identidad ]lfndica
NUMERO 3 reconocimiento de | de la persona, la cual le fue reconocida previamente por la autoridad
identidad de competente en términos de la legislacién civil def Distrito Federal.
género,
Modificar / Objetivo: Actualizar la informacién del tramite o servicio.
Se modifica el nombre del trémite o servicio.
Se modifica la informacidn relacionada con la Dependencia u organismo
responsable del trdmite o servicio.
ACCION Dicta}men ded Se modifica en que otras oficinas se puede efectuar el trdmite o
rectificacién de servicio.
CQMPROMETIDA nombre y/o Se modifica el medio de presentacién del tramite o servicio.
NUMERC 4 . . . ..
apellido, Se modifican las observaciones adicionales.
Se modifica el fundamento juridico del trdmite o servicio, de los
requisitos y del costo. :
E Se modifica la informacidn relacionada con las quejas en el servicioy la
(} atencidn a la ciudadania.
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Programa Anual de Mejora Regulatoria 2017
- Nidmero de
e Accién ?ré[:'n?::::r:;iicio Accidén a realizar (Inscribir, Modificar y/o Eliminar) y Objetivo -
Comprometida B
Pago de cambio de
titular del acuerdo .
écc)i:l{g:OMETIDA ?::):?;;:ﬁ;g; 39 Inscribir./ ijetivo. Cambiar de titular, al acuerdo de autorizacién o
NOMERO 5 validez oficial de reconocimiento de validez oficial de estudios otorgado.
estudios {por nivel
educativo).
Certificacion de
ggﬂ?):'OMETIDA g;r;]a;g:tos Eliminar / Ya que lo contempla el trdmite tituiado:'Certificaciéﬂ de
NOMEROC 6 oficiales para el firmas en documentos oficiales, marcado con el ndmero 7.
extranjero. .
Moaodificar / Objetivo: Actualizar la informacion del trdmite o servicio.
Se modiflca la informacién relacionada con la Dependencia u organismo
Certificacién de responsable del trdmite o servicio,
ACCION firmas en Se modifica el formato del horario de atencidn a la ciudadania.
CQMPROMETIDA documentos Se madifica el costo y forma de determinar el monto.
NUMERO 7 oficiales. Se modifica el fundamento juridico del trdmite o servicio, de los
requisitos y del costo.
Se modifica 1a informacidn de quejas en el servicio y atencidn a la
ciudadania,
Modificar / Objetivo: Actualizar 1a informacién del tramite o servicio.
Se modifica la informacién relacionada con la Dependencia u organismo
ACCION Clertificacién de respons‘a_ble del tramite o servicio. '
COMPROMETIDA tituloy/o actade |Se mod!flca elcostoy forme? de t‘ietermln?r r-al monto.l .
NUMERO 8 examen Se modifica el fundamento jurfdico del tramite o servicio, de los
profesional. requisitos y del costo.
Se modifica la informacién de quejas en el servicio y atencidn a la
ciudadania.
Modificar / Objetivo: Actualizar la informacién del tramite o servicio.
Se modifica la informacion relacionada con la Dependencia u organismo
ACCION respons‘able del tramite o servicio. . ‘
COMPROMETIDA Consulta de Se modffica el costoy forme.u d(? fletermlni'ar i:;‘] monto.. ‘
NUMERO 9 archivo. Se modifica el fundamento juridico del trémite o servicio, de los
requisitos y del costo.
Se maodifica la informacion de guejas en el servicio y atencién ala
ciudadania.
ACCION | Madificar / Objetivo: Actualizar la informacién del tramite o servicio.
COMPROMETIDA | Diplomas. Se modifica la infoermacidn refacionada con la Dependencia u organismo
NUMERAY 10 responsable del tramite o servicio.
i CEMER
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Programa Anual de Mejora Regulatoria 2017
Nimero de . Nombre del ‘
Acctén - "y ' Accidn a realizar (Inscribir, Modificar y/o Eliminar) y Objetivo

Se modifica el costo y forma de determinar el monto.

Se modifica el fundamento juridico del trémite o servicio, de los
requisitos y del costo. . :

Se modifica la informacidn de quejas en el sérvicio y atencién a la
ciudadania.

ACCION Duplicado de Eliminar / Se elimina este trdmite en cumplimiento a fas Normas de
COMPROMETIDA | boleta {publico en | Control Escolar de fa Direccidén General de Acreditacién, Incorporacién y
NUMERO 11 general}. Revalidacidn (DGAIR} de la Secretarfa de Educacién Plblica {SEP).
Modificar / Objetivo: Actualizar la informacién del trdmite o servicio.
Se medifica el nombre del tramite o servicio.
Entrega de Becas " . . . .
de Apoyo a la Se modifica la informacidén relacionada con la Dependencia u organismo
; . responsable del tramite o servicio.
Educacion Basica e . ) P
ACCION de Madres Jévenes Se modifica guien puede realizar el tramite,
COMPROMETIDA I6venes Se modifica el medio de presentacién del trdmite o servicio.
NUMERO 12 Y Se modifica el horario de atencion.
Embarazadas. ips .
Se modifican los documentos que se requieren,
{antes Se modifica el fundamento juridico del trdmite o servicio, de los
PROMAJOVEN). ) !
_ requisitos y del costo.
.| Se modifica la informacién relacionada con las quejas en el servicio.
ACCION Egtl:;sgjgsn de, Eliminar / Se elimina este trdmite en cumplimiento a las Normas de
COMPROMETIDA Educacion Control Escolar de la Direccidn General de Acreditacién, Incorporacidn y
NUMEROC 13 Primaria Revalidacidn (DGAIR) de la Secretarfa de Educacidn Publica {SER).
‘Modificar / Objetivo: Actualizar ia informacidn del trdmite o servicio.
Exdmenes Se modifica fa informacion relacionada con la Dependencia u organismo
- responsable del tramite o servicio.
ACCION extraordinarios oo .
: Se modifica el costo y forma de deteriminar el monto.
COMPROMETIDA | por materia: a) de e L - .
. L Se modifica el fundamento juridico del tramite o servicio, de los
NUMERO 14 Educacidn .,
. requisitos y del costo,
secundaria. - : L : . .
Se modifica la informacidn de quejas en el servicio y atencidona la
ciudadania.
Modificar / Objetivo: Actualizar la informacién del trdmite o servicio.
Examenes Se modifica la informacién relacionada con la Dependencia u organismo
ACCION extraordinarios responsable del tramite o servicio. '
COMPROMETIDA por materia: b) de | Se modifica el costo y forma de determinar el monto.
NUMERO 15 tipo superior Se modifica el fundamento juridico del tramite o serviclo, de los

[
i
]
!

{Educacién
Normal).

requisitos y del costo,
Se modifica fa informacidn de quejas en el servicio y atencién a fa
ciudadania.

1
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Programa Anual de Mejora Regulatoria 2017
Nimera de Nombre del
Accidn I o Accidn a realizar (Inscribir, Modificar y/o Eliminar} y Objetivo
- Tramite o Servicio
- Comprometida - .
ACCION 4 -
Examen global de | Inscribir / Objetivo. Otorgar un documento legal que ampare un grado
COMPROMETIDA rado escotar, sin haberlo cursado
NUMERO 16 grado. ' ‘
Modificar / Objetivo: Actualizar la informacion del tramite o servicio.
Se modifica la informacion relacionada con la Dependencia u organismo
responsable del trdmite o servicio,
Se madifica la informacién relacionada con la unidad admln:stratlva y
ACCION .
Expedicidn de servidor publico responsable del tramite o servicio.
COMPROMETIDA . I, .
. constancias, Se modifica el costo y forma de determinar el monto.
NUMERO 17 e - 0 -
Se modifica el fundamento juridico del trémite o servicio, de fos
requisitos y del costo.
Se modifica la informacién de quejas en el servicio y atencidn a la
ciudadania,
Modificar / Objetlvo: Actualizar la informacién del tramite o servicio.
Expedicién de Se modifica {a informacion relacionada con la Dependencia u organismo
reposicién de responsable del rdmite o servicio,
ACCION i . .
certificados de Se modifica el costo y forma de determinar ef monto.
COMPROMETIDA e ey ‘e . : . -
. terminacidénde . | Se modifica el fundamento jur{dico del tramite o servicio, de los
NUMERO 18 . -
estudios:ajde | requisitos y del costo.
Educacion Basica. | Se modifica fa informacién de quejas en el servicio y atencién a fa
; ciudadania.
Madiflcar / Objetivo: Actualizar la informacién del tramite o servicio.
Se modifica el nombre del trdmite o servicio.
Expedicidén de Se modifica la informacién relacionada con la Dependencia u organismo
reposicion de responsable del tramite o servicio.
ACCION e o - o y
COMPROMETIDA certificados de Se modifica la informacién del plazo maximo de resolucién.
NOMERO 19 terminacion de Se modifica el costo y forma de determinar el monto.
estudios: b) de Se modifica el fundamento juridico del tramite o servicio, de los
tipo superior. requisitos y del costo.
Se modifica la informacién de quejas en el servicio y atencidn a la
ciudadania.
Maodificar / Objetivo: Actualizar la informacidn del tramite o servicio.
Se modifica el nombre del trdmite o servicio,
L Se modifica la informacién relacionada con la Dependencia u organismo
ACCION Expedicién y ; L
COMPROMETIDA | certificacién de responsable del trémite o servicio.
NUMERO 20 titul Se modifica en costo y forma de determinar el monto.
rulo. Se modifica el fundamento juridico del trdmite o servicio, de los
requisitos y del costo.
\ Se modifica a informacién relacionada con las auejas en el servicio,
ACCION } Inscripcion a Modificar / Objetivo: Actualizar la informacion del trdmite o servicio.

e

A
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‘Comprometida -

“Trédmite o Servicio

; de Mejora
MORELOS Regulatoria
PRIMER REPORTE BIMESTRAL
Programa Anual de Mejora Regulatoria 2017
“Numerode E':5E'Ii'\.'l'c.):m'bre del. o o - .
CTACEion s .y ' - Accion a realizar (Inscribir, Meodificar y/o Eliminar) y Objetivo

COMPROMETIDA

escuelas pablicas.

Se modifica el nombre del tramite o servicio,

NUMERO 21 Se modifica la informacién relacionada con 1a Dependencia u organismo
responsable del tramite o servicio,
Se modifica la informacidn relacionada con los documentos que se
reguieren.
Se modifica la Informacidn relacionada con las quejas en el servicioy
atencién a fa ciudadanfa.
Modificar / Objetivo: Actualizar la informacign del tramite o servicio.
. Se modifica el nombre del tramite o servicio.
Inspeccion y ) . i . . .
vigilancia de Se muodifica la informacidn relacionada con la Dependencia u organismo
. responsable del tramite o servicio.
establecimientos . . - . .
. Se modifica fa informacién de la unidad administrativa y servidor
educativos - (o
. publico responsable del tramite o servicio.:
ACCION particulares, por , ) - -
. . Se modifica el medio de presentacién del tramite o servicio,
COMPROMETIDA | alumno inscrito en ) . . .
" , Se modifica el formato del horario de atencidn a la ciudadania.
NUMERO 22 cada ciclo escolar i .
. Se modifican los documentos que se requieren.
{secundaria, e .
fimaria Se modifica el costo y forma de determinar el monto.
P o Se medifica el fundamento juridico del tramite o servicio, de fos
preescolar, inicial y '
superior) : * | requisitos y del costo.
’ Se modifica la informacién de quejas en el servicio y atencién ala
ciudadania.
Muodificar / Objetivo: Actualizar la informacidn del tramite o servicio.
Se modifica el nombre del tramite o servicio.
Se modifica la informacién relacionada con la Dependencia u organismo
ACCION responsable del trdmite o servicio.
COMPROMETIDA | Kardex. Se modifica el costo y forma de determinar el monto,
NUMERO 23 Se modifica el fundamento juridico del trdmite o serviclo, de fos
requisitos y del costo.
Se modifica la informacién de quejas en el servicio y atencién a la
ciudadania.
Modificar / Objetivo: Actualizar fa informacidn del tramite o servicio.
. Se modifica la informacion relacionada con la Dependencia u organismo
Pago de cambio de P . .
responsable del trdmite o servicio.
Titular del Acuerdo Se modifica la informacidn de quien puede presentar el tramite y en
ACCION de Autorizacién o qué casos 4
COMPROMETIDA | Reconocimiento irr .
P ) Se modifica la vigencia.
NUMERO 24 de Validez Oficial emo &

de Estudios {por
nivel educativo).

Se modifica el fundamento juridico del trdmite o servicio, de los
requisitos y del costo.

Se modifica la informacion de quejas en el sérvicio y atencidn a la
ciudadanfa.
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Programa Anual de Mejora Regulatoria 2017
- Nimero de " Nombre del o ' . '
S Aceién i Accidn a realizar {Inscribir, Modiftcar y/o Eliminar) y Objetivo
R Tramite o Servicio .
Comprometida - S . :
Modificar / Obietivo: Actualizar la informacién del trdmite o servicio.
Se modifica la informacidn relacionada con la Dependencia u organismo
responsable del tramite o servicio.
ACCION Pago de reposicidn Se'mf)difica Ia.u'nidad administrativa y servidor publico responsable del
COMPROMETIDA d’el formato de N tramlte.O. servicio. ‘ '
NUMERO 25 titufo de Educacidn | Se modif!ca el costo y forma de determinar el mdnto,
Normal. Se modifica el fundamento juridico del trdmite o servicio, de los
requisitos y del costo.
Se modifica fa informacion de quejas en el sérvicio y atencidn a la
ciudadanfa.
Pago del refrendo '
ACCION de autor.lza?aén © inscribir / Objetivo. Cubrir los derechos normativos, para refrendar una |
COMPROMETIDA | reconocimiento de iy . - .
NUMERO 26 validez oficial de autorizacién o un reconocimiento de validez coficial de estudios.
estudios.
Madificar / Objetivo: Actualizar la informacién del trdmite o servicio.
Se modifica el nombre del tramite o serviclo.
Por resolucién de | Se modifica la informacidn relacionada con fa Dependencia u organismo
autorizacién para | responsable del tramite o servicio. : '
impartir Educacién | Se modifica la informacidn relacionada con las oficinas en las que se
Preescolar, i | puede realizar el trémite o servicio.
ACCION Primaria, Se modifica la persona que puede presentar el tramite o servicio,
COMPROMETIDA | Secundaria, || Se modifica el medio de presentacién del tramite o servicio.
NUMERO 27 Normal y demésf‘ Se modifica el formato del horario de atencion.
para la formacién | Se modifica la informacién relacionada con el costo y forma de
de maestros, sea determinar el monto,
cual fuere su Se modifica el fundamento juridico del tramite o servicio, de los
modalidad. requisitos y del costo.
Se modifica la informacién de quejas en el servicio y atencién a la
ciudadania.
Por resolucién de
reconocimiento de
ACCION validez oficial de Inscribir / Objetivo. Cubrir los derechos normativos, para otorgar una
COMPROMETIDA | estudios de los resolucién de validez oficial de estudios de los niveles de Educacién
NUMERO 28 niveles de Especial e Inicial.
Educacién Especial
e Inicial,
ACCION Por solicitud de Modificar / Objetivo: Actualizar la informacién del tramite o servicio.
COMPBROMETIDA | revalidacion de Se modifica el nombre del tramite o servicio,
NUMERO 29 nivel secundaria Se modifica la informacién relacionada con la Dependencia u organismo

./:?_— CEMER
Avenida Ric Maye No. $100, Plaza El Campanarie, Locales 5y &
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Nimerode ' ] R 5
s Acchons e Ui T i Acclon a realizar (Inscribir, Modificar y/o Eliminar) y Objetive -

Comprometida | Tamite 0 Servicio

{por grado responsable del tramite o servicio.

escolar). Se modifica la persona que puede realizar el tramite o servicio.
Se modifica fa informacién relacionada con el costo y forma de
determinar el monto.

Se madifica la informacidn de quejas en el servicio y atencidn a la
ciudadania.

Por solicitud, '

estudio y
resolucién de
tramite de cambio
ACCION de domicilio,
COMPROMETIDA | respecto de cada
NUMERO 30 plan de estudios:
con autorizacién
y/o :
reconocimiento de
validez oficial. '

Modificar / Objetivo: Actualizar la informacién del tramite o servicio.

Se modifica la informacidn relacionada con la Dependencia u organismo
responsable del trdmite o servicio.

Se modifica el plazo méaximo de resolucién,

Se modifica ante el silencio de la autoridad.

Inscribir / Objetivo. Cubrir los derechos normativos, por solicitud,
estudio y resolucién de trdmite de cambio de domicilio, respecto de
cada plan de estudios con autorizacién y/o reconocimiento de validez
oficial.

Por solicitud,
estudio y tramite
de autorizacién |
para impartir |

ACCION Educacisn | Se modifican los documentos que se requieren.
COMPROMETIDA Preescolar | Se modifica la informacidn relacionada con el costo y forma de
NUMERO 31 Primaria ’ determinar el monto.
‘./ Se modifican las observaciones adictonales,
Secundaria, sea ves . . -
Se modifica el fundamento juridico del trémite o servicio, de los
. cual fuere la .
modalidad requisitos y del costo.
) Se modifica la informacion de quejas en el servicio y atencidn a [a
ciudadania.
Por solicitud,
estudio y tramite
de autorizacién
ACCION E;ra 'ngar:;rm | Eliminar / Se elimina este tramite en cumplimiento a las Normas de
COMPROMETIDA ducagl n | a Controt Escolar de Ia Direccién General de Acreditacidn, Incorporacién y
NUMERO 32 y dem ls‘para 2 Revalidacién (DGAIR) de la Secretaria de Educacidn Publica {SEP).
formacion de )
maestros, sea cual
\ fuere ta
i‘g modalidad.
I -
‘%,‘< CEMER
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~ Ndmerode [ . | S o
S G ;;;Ngmb_re_d_e.l_ L “Accldn a realizar (Inscribir, Modificar y/o Ellminar} y Objetivo -
> CelLs i Tramite o Serviclo . AR .
- Comprometida | - 0T :
Por solicitud,
estudio y
resolucién de
trémite de e oo .
o Eliminar / Ya 1o contempla el tramite titulado: Por resolucion de
ACCION autorizactén para autorizacién para impartir Educacion Preescolar, Primaria, Secundaria
COMPROMETIDA | impartir Educacién P P L, ! ! !
! Normal y demas para la formacién de maestros, sea cual fuere su
NUMERO 33 Preescolar, ) A \
o modalidad marcado con el nimero 27,
Primaria, -
Secundaria, sea :
cual fuere la
modalidad.
Modificar / Objetivo: Actualizar la Informacion del tramite o servicio.
- Se modifica fa Informacidn relacionada con la Dependencia u organismo
Por solicitud, .
. ... |responsable del trdmite o servicio.
estudio y tramite ) . . - . .
. Se maodifica la informacién de la unidad administrativa y servidor
de reconocimiento | . . .
. ) publico responsable del trdmite o servicio.
de validez oficial ) . L. . .
) .| Se modifica el formato del horario de atencign a la ciudadania.
ACCION de estudios de Se modifica la informacién relacionada con el plazo maximo de
COMPROMETIDA | Educacién Especial resolucidn ‘ pie
NUMERC 34 e lnicialyde | e . .
. i | Se modifica la informacidn relacionada con el costo y forma de
formacidn para el .
trabajo, sea cual| determinar el monto.
fuere la’ [ | Se modifica el fundamento juridico del tramite o servicio, de los
. reguisitos y del costo.
modalidad. oo . iz . . .
Se modifica la informacién de quejas en el servicio y atencidn a la
cludadanfa.
Modificar / Objetivo: Actualizar la informacién del tramite o servicio.
Se modifica et nombre del trémite o servicio,
ACCION Se modifica la informacién relacionada con la Dependencia u organismo
COMPROMETIDA Preinscripcidn a responsable del trdmite o servicio.
. Escuelas Piblicas. | Se modifica la informacidn relacionada con los documentos que se
NUMERO 35 - R
. requieren,
Se modifica la informacidn relacionada con ias quejas en el servicio la
atencidn a la ciudadania.
égOé:OMETIDA Rectglcac;ﬁ)n de Eliminar / Ya lo contempia el tramite titulado: Dictamen de rectificacion
,MP nomorey de nombre y/o apellido, marcado con el nimero 4.
NUMERO 36 apelltdo.
’ Maodificar / Objetivo: Actualizar la informacidn del tramite o servidio.
ACCION . o N
COMPROMETIDA Refrendo de Se modifica el nombre del tramite o servicio.
U 037 incorporacion. Se modifica la informacién relacionada con la Dependencia u organismo
N ME{‘ responsable del tramite o servicio.

<
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| Nombredel
| Tradmite o Servicio
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Programa Anual de Mejora Regulatoria 2017
“ Ndmerode

* Accién a realizar {Inscribir, Modificar y/o Eliminar) y ObJetivo e

Se modifica la unidad administrativa y servidor publico responsable del
tramite o servicio.

Se modifica la informacién del quien puede presentar en tramite y en
qué casos,

Se modifica la informacién relacionada con el horario de atencién a fa
ciudadania.

Se modifica el plazo méaximo de resolucién.

Se modifica la vigencia,

Se madifica la informacion relacionada con los documentos que se
requleren,

Se modifica la informaclén relaclonada con el costo y forma de
determinar el monto.

Se modifican las cbservaciones adicionales.

Se modifican los criterios de resolucién del tramite o servicio,

Se modifica el fundamento jurfdico del trdmite o servicio, de los
requisitos y del costo.

Se modifica la informacidn de quejas en el servicto y atencién a la
ciudadania.

ACCION Reposicién de Efiminar / Se elimina este trdmite en cumplimiento a las Normas de
CQMPROMETIDA boletas {P!antelés) Control Escolar de fa Direccién General de Acreditacidn, Incorporacién y
NUMERO 38 " | Revalidacién (DGAIR) de la Secretarfa de Educacién Publica (SEP),
Revalidacién de ‘ Madificar / Objetivo: Actualizar la informacién del tramite o servicio.
estudios de i | Se modifica el nombre del trémite o servicio.
Educacidn Bésicz{ Se modifica la informacidn relacionada con la Dependencia u organismo
{Sexto Grado de responsable del tramite o servicio, :
ACCION Educacion Se modifica la informacién relacionada con el costo y forma de
COMPROMETIDA . . .
NUMERO 39 Primaria) y determinar el monto.
Revalidacién de Se modifica el fundamento juridico del trdmite o serviclo, de los
nivel Secundaria requisitos y del costo.
{por grado Se modifica la informacion de quejas en el servicio y atencidn a la
escolar). ciudadania.
Modificar / Objetivo: Actualizar la informacidn del tramite o servicio.
Revisidn de Se modifica el nombre del trdmite o servicio.
6 cerlificados de Se maodifica la informacién relacionada con la Dependencia u organismo
ACCION terminacién de responsable del tramite o servicio, .
COMPROMETIDA . ;
. estudios de tipo Se modifica en costo y forma de determinar el monto.
NUMERO 40 superior (Escuelas | Se modifica el fundamento juridico del trémite o servicio, de los
‘ Normales}. requisitos y del costo.
Se modifica la informacidn relacionada con las quejas en el servicio.
/ -
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A L TS R Aeei6h @ reallzar (Ingcribir, Modificar y/o Eliminar) y Objetivo
TrémiteoSer_vlcio - L R L R
Comprometlda FRC R T ' S
Modificar / Objetiva: Actualizar la informacidn del trdmite o servicio.
Se maodifica la informacidn relacionada con la Dependencia u organismo
ACCION Sello del Sistema respons'a'ble del trdmite o servicio. ‘
. Se modifica el costo y forma de determinar el monto.
COMPROMETIDA | Educativo
, . Se maodifica el fundamento juridico del trdmite o servicio, de los
NUMERO 41 Nacional.
requisitos y del costo.
Se modifica la informacién relacionada con las quejas en el servicio y
atenclén a la ciudadania.
Modificar / Objetivo: Actualizar ia informacidn del tramite o servicio.
~ | Se modifica la informacién relacionada con la Dependencia u organismo
ACCION Tramite de Becas | responsable del tramite o servicio.
Econdmicasen = | Se modifica quien puede realizar el trdmite.
COMPROMETIDA | .. : '
NUMERO 42 Basica y Normal en | Se modifica el horario de atencidn,
Escuela Oficial. = | Se modifica la informacidn relaclonada ante el sifencio de la autoridad.
| Se modifica fa Informacién relacionada con fas quejas en el servicio y
atencidn a la ciudadania.
| Modificar / Objetivo; Actualizar la informacidn del trdmite o servicio.
¢ | Se modifica la informacidn relacionada con la Dependencia u organismo
ACCION Tramite de Becas | responsable del irdmite o servicio.
COMPROMETIDA | en Escuelas | Se modifica el plazo maximo de resolucion.
NUMERO 43 Particulares. ‘Se modifica la infermacién relacionada ante el silencio de la autoridad,
| Se modifica la informacién re!acionada con Eas quejas en ¢l servicioy
_ atenczén a la ciudadania.

rAVANCES PARA EL CUMPLIMIENTO: | Se realizaron las 43 acciones comprometidas.

Il.- Periodos de realizacién de revisiones de mejoras a sus Tramites y Servicios inscritos en e RETyS.

| Octubre de 2017. Al inicio del ciclo escofar 2017-2018 |

Il.- Trémites y servicios que serdn mejorados dentro de los seis meses posteriorés a la entrada en vigor de cada \

" Programa,

TRAMITEQ .~ | ACCIONES DE MEJORA - INFORMAR EL AVANCE DE CUMPLIMIENTO Y EN
SERVICIO i ] ot ' SU CASO ANEXAR DOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE

c Ita d Digitalizacién de los archivos a Se esta realizando el escanec de cada documento.

ons.u ade, través de bases de datos. Se encuentra en construccion el sistema
archivp.! . . i
/ Ofrecer una respuesta a clientes y | informatico.
= CEMER
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TRAMITEOQ - " | ACCIONES DE MEJORA INFORMAR EL AVANCE DE CUMPLIMIENTO Y EN
SERVICIO "~ wef - o e SU CASO ANEXAR DOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE

usuarios, con mayor oportunidad.

Fecha compromiso: Agosto de 2018,

Emitir documentos con firma
electrdnica.

Ofrecer una respuesta con mayor
oportunidad y a menor costo,

Expedicitn de
constancias.

Fecha compromiso; Junio de 2018.

Expedicion de
reposicion de
certificados de
terminaci6n de
estudios: a) de
Educacién Basica.

Emitir documentos con firma
electrénica, -

Ofrecer una respuesta con mayor
oportunidad y a menor costo, -

Por primera vez se aplicé a la certificacién de fin
de cursos del ciclo escolar 2017-2018 (julio de
2017).

V.- Enliste Jas Normatividades que vaya a crear, modificar o eliminar del Marco Regulatorio Vigente.

DENOMINACION DE LA NORMATIVIDAD | ACCION A | INFORMAR EL AVANCE DE CUMPLIMIENTO Y
R REALIZAR | ANEXAR DOCUMENTAL QUE LO JUSTIFIQUE
1. Estatuto Orgénico del Institutoide fa Reformar Fecha compromiso: Diciembre de 2017. En
Educacién Basica del Estado de Morelos, " | proceso.
2. Manual de Organizacion. Reformar. Fecha compromiso: Diciembre de 2017. En
proceso.
3. Manuales de Politicas y Fecha compromiso: Dtcrembre de 2017. En
. Reformar.,

Procedimientos. . proceso.
4. Reglamento para Escuelas Particulares . .

- ) . . Fecha compromiso: Noviembre de 2017. En
que Prestan Servicios Educativo de Nivel | Emitir . F0CEso
Bésico en el Estado de Morelos P '
5. Manual de Procedimientos , ,

: 2017,

Administrativos Laborales de {a Unidad Emitir Fecha compromiso: Noviembre de 2017. En
Jurldica proceso.

Vll.- Describir si existen Programas de modernizacidén o sistematizacién de algin trdmite o servicio dentro de su

dependencia:

PR’_O’G#AMA.DE MO_DERNIZA_CION 0 -_SISTEMATIZAC_ION

INFORMAR EL AVANCE DE CUMPLIMIENTO Y ANEXAR
o DOCUMENTALQUE Lo JUSTIFIQUE :

Addquaaén y actuallzauon al Médulo Integral de

Se aplica actualmente en dos planteles de cada una
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Control Escolar en Educacién Basica (MICEEB) v su de las zonas escolares existentes.
relactdn con el Sistema de Alerta Temprana (SisAT).

{7 3o

SRR Y D EA— e .
‘Profr-Celerifo Fétiiando Pacheeo Godinez M.G.P.A. Rosalio Marcos Quintero Rosas
w40 Director General del IEBEM ;  Director de Planeacién Educativa
_——Responsable Oficial - / Responsable Técnico
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