Comision Estatal
de Mejora

MPIRELDS Regulatoria

SEGUNDO REPORTE BIMESTRAL
Programa Anual de Mejora Regulatoria 2015

Dependencia o Entidad: Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud de Morelos

De acuerdo al contenido del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2015 en las fracciones |, I1, 1, V y VII.

.- Tramites y Servicios por inscribir, modificar y/o eliminar en el Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETyS):

e (Clave: REPSS/DGAQ/01 Afiliacidn al Seguro Popular (Sistema de Proteccion
Social Salud)
Actualizacion del Tramite

e (Clave: REPSS/DGAOQ/02 Alta y/o Baja de Integrante en el Seguro Popular
(Sistema de Proteccion Social en Salud)
Actualizacion del Tramite

e Clave: REPSS/DGGSS/03 Gestiones a los afiliados al Seguro Popular (Sistema
de Proteccidn Social en Salud)
I Actualizacién del Tramite

| e Clave: REPSS/DGGSS/04 Atencidn y Seguimiento a Preguntas, Sugerencias,
[ Felicitaciones y Quejas de los Afiliados al Seguro Popular (Sistema de
Proteccidn Social en Salud)
Actualizacién del Tramite
ACCION COMPROMETIDA:
e (Clave: REPSS/DGAO/06 Madificaciones o Incidencias a los datos personales
contenidos en la péliza de afiliacion al Seguro Popular (Sistema de Proteccion
Social en Salud)
Actualizacién del Tramite

e Clave: REPSS/DGAQ/09 Reposicion de Pdliza del Seguro Popular (Sistema de
Proteccién Social en Salud)
Actualizacion del Tramite

e Clave: REPSS/DGAQ/10 Reafiliacién al Seguro Popular (Sistema de Proteccion
Social en Salud)
Actualizacién del Tramite

e Clave: REPSS/DGAO/11 Toma de huellas dactilares (SINOS) a los afiliados al
Seguro Popular (Sistema de Proteccion Social en Salud)
Eliminado

AVANCES PARA EL

CUMPLIMIENTO: Cumplido
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Il.- Periodos de realizacién de revisiones de mejoras a sus Tramites y Servicios inscritos en el RETyS.

Con fecha 14 de septiembre del afio en curso, mediante memorandums nimeros 083/2015 y 084/2015 girados a la
Dra. Maria del Rosario Avila Abarca, Directora General de Gestidn de Servicios de Salud y a la C. Bertha Rodriguez Baez,
Directora General de Afiliacién y Operacidn, respectivamente, se les solicitd se llevara a cabo una revision del
contenido de sus tramites, con la finalidad de que estos se encuentren actualizados.

Derivado de lo anterior, mediante los oficios nimero SS/REPSS/DGA0/334/2015 y SS/REPSS/DGAO/341/2015 de fecha
18 vy 28 de septiembre del 2015 respectivamente, girados por la C. Bertha Rodriguez Baez, Directora General de
Afiliacion y Operacion, da respuesta a los memordndums mencionados en el parrafo anterior, en los cuales menciona
que una vez revisados los trémites solamente se deberé modificar para Ios cinco casos el apartado de Ia Unidad

e p————d [

requieren”, “en el renglon 4 ”ConstangLagg lnscrlpcwn a algun Programa Soc;ai” se adncuona entre parente5|s (Solo si |
cuenta con él) . Se anexa copia de los oficios en mencion.

S

Asimismo, mediante memorandum numero 128 de fecha 28 de septiembre del 2015, girado por la Dra. Maria del
Rosario Avila Abarca, Directora General de Gestion de Servicios de Salud, da respuesta y menciona que después de
llevar a cabo la revisidn del contenido de sus dos tramites, estos se encontraron debidamente actualizados vy claros,
motivo por el cual no se disponen cambios a dichos tramites (Se anexa copia).

Il.- Tramites y servicios que seran mejorados dentro de los seis meses posteriores a la entrada en vigor de cada
Programa.

INFORMAR EL AVANCE DE
CUMPLIMIENTO Y EN SU CASO
ANEXAR DOCUMENTAL QUE
JUSTIFIQUE

TRAMITE O SERVICIO ACCIONES DE MEJORA

Clave: REPSS/DGAO/01

Afiliacion al Seguro Popular
(Sistema de Proteccidn Social Salud)
Clave: REPSS /DGAQ/02

Alta y/o Baja de Integrante en el Ninguna
Seguro Popular

(Sistema de Proteccidn Social en Salud)
Clave: REPSS /DGGSS/03

Gestiones a los afiliados al Seguro Ninguna
Popular

(Sistema de Proteccion Social en Salud)
Clave: REPSS /DGGSS/04

Atencién y Seguimiento a Preguntas,

Ninguna

Sugerencias, Felicitaciones y Quejas de hinguma
los Afiliados al Seguro Popular
(Sistema de Proteccion Social en Salud)
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Clave: REPSS /DGAQ/06
Modificaciones o Incidencias a los
datos personales contenidos en la
péliza de afiliacion al Seguro Popular
(Sistema de Proteccion Social en Salud)
Clave: REPSS/DGAO/09

Reposicion de Pdliza del Seguro Ninguna
Popular

(Sistema de Proteccidn Social en Salud)
Clave: REPSS/DGAO/10

Reafiliacion al Seguro Popular

(Sistema de Proteccion Social en Salud)

Ninguna

Ninguna

V.- Enliste las Normatividades que vaya a crear, modificar o eliminar del Marco Regulatorio Vigente.

INFORMAR EL AVANCE DE

DENOMINACION DE LA

NORMATIVIDAD ACCION A REALIZAR CUMPLIMIENTO Y ANEXAR

DOCUMENTAL QUE LO JUSTIFIQUE
Decreto de Creacién del Régimen Con motivo de la publicacion en el
Estatal de Proteccién Social en Salud Reformar Periédico Oficial del Estado “Tierra y
de Morelos Libertad” nimero 5316 de fecha 12 de
Estatuto Organico del Régimen Estatal Egosto del:aha: en cu,rso',‘,je s =i
oy X Acuerdo de Coordinacion para la
de Proteccion Social en Salud de Reformar elecusion: del| Slsema; @5 Protecsién
Morelos Social en Salud, que celebran por una
Manual de Organizacién Actualizar parte, el Ejecutivo Federal y, por la otra
parte, el Poder Ejecutivo del Gobierno
Manual de Politicas y Procedimientos Actualizar del Estado Libre y Soberano de
Morelos”, se deberd llevar a cabo las
adecuaciones en los instrumentos
juridicos que rigen al REPSS, entre estos
al Decreto de Creacién, Reglamento
Interior, Manual de Organizacion,
Manual de Politicas y Procedimientos,

Perfiles de Puestos.
Por lo anterior mediante oficio nimero
Perfiles de Puestos Actualizar 5G/01787/2015 de fecha 14 de

septiembre de afio en curso, girado al
Diputado Francisco Alejandro Moreno
Merino, Presidente de la Mesa Directiva
de la LIl Legislatura del Congreso del
Estado de Morelos, signado por el M.C.
Matias Quiroz Medina, Secretario de
Gobierno, le presenta la Iniciativa de
Decreto por el que se crea el Organismo
Piblico Descentralizado denominado
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Régimen Estatal de Proteccién Social en
Salud de Morelos.

En virtud de esta situacion, estamos en
espera de que el Poder Legislativo,
conforme a su competencia, tenga a
bien aprobar la Iniciativa de Decreto de
Creacion y su publicacion en el Diario
Oficial “Tierra y Libertad”, asi como del
Reglamento Interior para proceder a la
actualizacion de los Manuales
Administrativos y perfiles de puestos.

VIl.- Describir si existen Programas de modernizacién o sistematizacion de algtn tramite o servicio dentro de su

dependencia:

PROGRAMA DE MODERNIZACION O SISTEMATIZACION

INFORMAR EL AVANCE DE CUMPLIMIENTO Y ANEXAR
DOCUMENTAL QUE LO JUSTIFIQUE

Se pretende llevar a cabo la digitalizacién del contenido
de los documentos que forman los expedientes que
integran los registros del Padrén de Beneficiarios al
Sistema de Proteccidn Social en Salud, sin embargo a la
fecha alin no se cuenta con la liberacién del Software por
parte de la Comisién Nacional de Proteccién Social en
Salud, que es el organismo rector de todos los
procedimientos normativos y tecnoldgicos para la
operacion de los Regimenes Estatales de Proteccion
Social en Salud; asi mismo, debido a que no se cuenta
con las caracteristicas técnicas minimas para la ejecucion
de la digitalizacidn de los archivos, no se ha contemplado
la inversion en el Presupuesto de este Organo
Desconcentrado.

A la fecha la Comisidn Nacional de Proteccidn Social en
Salud no ha emitido los lineamientos para llevar a cabo la
digitalizacion del contenido de los documentos que
forman los expedientes que integran los registros del
Padrén de Beneficiarios al Sistema de Proteccién Social
en Salud.

Aprobd
Responsable Oficia

Dr. Roberto Martinez Poblete
Secretario Ejecutivo

evisd
ico

R
leTé
/ / .
C.P. Juan José de la Fuehte Castillo
Director General de Administracion
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