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APIE A . PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA 2022
SEGUNDO REPORTE BIMESTRAL
Sujeto Obligado: Comisién E rbitraie Médi

De acuerdo al contenido del Programa de Mejora Regulatoria 2022 en las fracciones I, II, 1IT y IV

I.- Tramites y servicios por inscribir, modificar y/o eliminar en el Registro Estatal de Tramites y Servicios
(RETyYS):

Actualizar el horario de atencion a la ciudadania ampliando el mismo de 9:00 a
15:00 hrs.

Agregar Informacién que sea Util para gue el interesado realice el tramite o
servicio: ¢éQué ventajas se tiene al presentar la Queja en COESAMOR? El Servicio
es gratuito, es una forma rapida y pacifica de alcanzar una solucién a la
ACCION COMPROMETIDA: problemética. Al optar por la conciliacién y el arbitraje, se evita el pleito judicial
- o y se promueve el didlogo. La atencidn de la queja es personalizada, por personal
experto en la atencién de quejas médicas y calificado en materia médica y
juridica. Los tiempos de resolucién pueden variar, dependiendo el prestador de
servicio médico. La accién u omisidn del servicio médico reclamado no debe de
tener mas de dos afios de tiempo transcurrido.
En el formato de asesoria especializada
Cumplido: Se realizo la actualizacién en el horario y se agregd "Informacion
AVANCES PARA EL que sea Util para que el interesado realice el tramite o servicio" en el formato

CUMPLIMIENTO: para asesoria especializada




e
MORELOS

2018 - 2024

COMISION ESTATAL
DE MEJORA

REGULATORIA

% Actuallzar EL Horario de atencidén a la cmdadamg con una ampliacién de horario
de 9:00 a 15:00 hrs.

- cQué ventajas se tiene al presentar la Queja en COESAMOR? El Servicio es

| gratuito, es una forma rdpida y pacifica de alcanzar una solucién a la

. problematica. Al optar por la conciliacion y el arbitraje, se evita el pleito judicial
. y se promueve el didlogo. La atencién de la queja es personalizada, por

. personal experto en la atencion de quejas médicas y calificado en materia

- médica y juridica. Los tiempos de resolucién pueden variar, dependiendo el

| prestador de servicio médico. La accién u omisién del servicio médico

| reclamado no debe de tener mas de dos afios de tiempo transcurrido.

En el formato de Presentacion de Quejas por inconformidades médicas

. Cumplido: Se realiz6 la actualizacion en el horario y se agregd “Informacion
gue sea Util para que el interesado realice el tramite o servicio” en el formato de
| Presentacion de Quejas por inconformidades médicas

I1.- Periodos de realizacion de revisiones de mejoras a sus Tramites y Servicios inscritos en el RETyS.

Al 28 de SEPTIEMBRE de 2022, se informa que los Servicios denominados Asesoria Especializada y Queja por
inconformidades médicas con claves COESAMOR/UA/01 y COESAMOR/UA/02 respectivamente contintan vigentes y
las modificaciones realizadas han sido respecto de la amplracnon del horario y agregar informacidn que se considera

util para que el interesado realice el tramite o servicio.
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III.- Tramites y servicios que seran me]or_

os dentro de los seis meses posﬁe iores a la entrada en vigor
de cada Programa. i

Asesoria Especializada | Reforma al Reglamento de
1 Procedimientos para la|
| atencién de quejas y gestion |
pericial de la Comisién
Estatal de Arbitraje Médico,
respecto de implementar
acciones de modernizacién

40% de cumplimiento, analisis y elaboracién del

Presentacion de':'Queja por en el procedimiento . : i »
Inconformidades Médicas | ncluyendo en las formas de Proyess de Mociicacion det Regamento
E notificacion medios

electrénicos y/o digitales una |
vez que se cuente con la |
aceptacion de ambas partes
al tramite arbitral.

S
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IV.- Enliste Ias Normatlwdades que vaya a crear, modlf' icar o eliminar del Marco Regulatorio Vigente para
Implementar acciones de Slmpllf'cacnén y Me]ora de Tramltes Y Servn:uos (Agenda de Planeacion
Regulatorla) y : _

Reformar: Con . respecto . de'|
: implementar acciones de : .
Reglamento de Procedimientos para la | modernizacién en’ el procedimiento ~ 40% de cumplimiento, analisis y
atencién de quejas y gestion pericial de | Incluir en la forma. de notificacion|{ = elaboracién del proyecto de
la Comisidn Estatal de Arbitraje Médico. | medios electrénicos y/o digitales una | modificacion del Reglamento
JZ vez que se cuente con la aceptacién | : \ '
de ambas partes al tramite arbitral. .

P

Dr. FrandiSco Osuna Sanchez ,

Comisionado Estatal de Arbitraje Subcom
Médico

Responsable Oficial




