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Dependencia o Entidad: Servicios de Salud de Morelos

De acuerdo al contenido del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2015 en las fracciones |, I, I, Vy VII.

l.- Trdmites y Servicios por inscribir, modificar y/o eliminar en el Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETyS):

« Cita de Primera vez en las Especialidades Médicas de Atencion
Médica en Medicina Interna, Traumatologia y Ortopedia,
Ginecologia y Obstetricia, Pediatria, Oftalmologia y Cirugia
General.

Inscripcion.- Objetivo: Facilitar a la ciudadania la tramitacion de cita
meédica en las Especialidades Médicas.

¢ Realizacion de Mastografias
Madificacion.- (Cambio de domicilio de la unidad administrativa, se
elimina en el apartado de oficinas donde se puede efectuar el servicio al
Hospital de la Mujer, y se incluye Unidad Movil de Mastografias lll, y el
Centro de Salud Tlaltenango,
Cambian los criterios de resolucion del tramite o servicio.)
Objetivo: Mejorar la atencion al usuario

e Estudio de Colposcopia y Citologias .
Madificacion.- (Cambio de domicilio de la unidad administrativa, cambio
de horario de atencion a la ciudadania)

ACCIGN COMPROMETIDA: Objetivo: Mejorar la atencion al usuario .

e Servicio de Urgencias Médicas
Madificacion..- (Cambio de numero teléfono directo y se elimina la
extension 120 en el Hospital General de Axochiapan “Dr. Angel Ventura |
Neri". .
Cambio de extensiones de turno matutino y vespertino del Hospital [
General de Cuautla “Dr. Mauro Belaunzaran Tapia”.

Cambio de teléfono del Hospital Comunitario de Puente de Ixtla.
Cambio de teléfono del Hospital de la Mujer. i
: Correccion de nombre, cambio de teléfono directo, se elimina una |
s extension telefonica y se agréga otra, en eI Hospital General de Jojutla
s Y | “Dr. Ernesto Meana San Roman”.

s : Se elimina la UNEME Jojutla Unidad de Clrugla Ambulatoria, en virtud de
gue dicha Unidad no brinda el servicio de Urgencias Médicas).
Objetivo: Mejorar la atencion al usuario
Servicio de Atencion Médica en la Especialidad de Medicina Interna
Modificacion.- (Cambio de nimero teléfono directo y se elimina la
extension 120 en el Hospital General de Axochiapan “Dr. Angel Ventura
Neri”.
Cambio de extensiones de turno matutino y vespertino del Hospital
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General de Cuautla “Dr. Mauro Belaunzaran Tapia”.

Cambio de teléfono del Hospital Comunitario de Puente de Ixtla.

Cambio de teléfono del Hospital de la Mujer.

Correccion de nombre, cambio de teléfono directo, se elimina una
extension telefénica y se agrega otra, en el Hospital General‘de Jojutla
“Dr. Ernesto Meana San Roman”.

Se elimina la UNEME Jojutla Unidad de Cirugia Ambulatoria, en virtud de
que dicha Unidad no brinda el Servicio de Atencion Médica en la |
Especialidad de Medicina Interna).
Objetivo: Mejorar la atencion al usuario

e Servicio de Atencion Médica en la Especialidad de Traumatologia
y Ortopedia.

Madificacion.- (Cambio de numero teléfono directo y se elimina la
extension 120 en el Hospital General de Axochiapan “Dr. Angei Ventura
Neri”.
Cambio de extensiones de turno matutino y vespertino del Hospital
General de Cuautla “Dr. Mauro Belaunzaran Tapia”.
Cambio de teléfono del Hospital Comunitario de Puente de Ixtla.
Cambio de telefono del Hospital de la Mujer.
Correccion de nombre, cambio de teléfono directo, se elimina una
extension telefonica y se agrega otra, en el Hospital General de Jojutla
“Dr. Ernesto Meana San Roman”. '
Se elimina la UNEME Jojutla Unidad de Cirugia Ambulatoria, en virtud de
que dicha Unidad no brinda el Servicio de Atencion Medica en la
Especialidad de Traumatologia y Ortopedia).
Objetivo: Mejorar la atencion al usuario.

e Servicio de Atencion Médica en la Especialidad de Ginecologia y
Obstetricia.

Modificacion.- (Cambio de numero teléfono directo y se elimina la
extension 120 en el Hospital General de Axochiapan “Dr. Angel Ventura
Neri”.
Cambio de extensiones de turno matutino y vespertino del Hospital
General de Cuautla “Dr. Mauro Belaunzaran Tapia”.
Cambio de teléfono del Hospital Comunitario de Puente de Ixtla. '
Cambio de teléfono del Hospital de la Mujer.
Correccion de nombre, cambio de teléfono directo, se elimina una
extension telefénica y se agrega otra, en el Hospital General de Jojutla
“Dr. Ernesto Meana San Roman”.
Se elimina la UNEME Jojutla Unidad de Cirugia Ambulatoria, en virtud de
que dicha Unidad no brinda el Servicio de Atencion Médica en la
Especialidad de Ginecologia y Obstetricia).
Objetivo: Mejorar la atencion al usuario

e Servicio de Atencion Medica en la Especialidad de Pediatria.
Modificacion.- (Cambio de nimero teléfono directo y se elimina la
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extension 120 en el Hospital General de Axochiapan “Dr. Angel Ventura
| Neri”.
| Cambio de extensiones de turno matutino y vespertino del Hospital
General de Cuautla “Dr. Mauro Belaunzaran Tapia”.
Cambio de teléfono del Hospital Comunitario de Puente de Ixtla.
Cambio de teléfono del Hospital de la Mujer.
Correccién de nombre, cambio de teléfono directo, se elimina una
extension telefonica y se agrega otra, en el Hospital General de Jojutla
“Dr. Ernesto Meana San Roman”.
Se elimina la UNEME Jojutla Unidad de Cirugia Ambulatoria, en virtud de
gue dicha Unidad no brinda el Servicio de Atencion Medica en la
Especialidad de Pediatria).
Objetivo: Mejorar la atencion al usuario.
e Servicio de Analisis Clinicos de Laboratorio y de Gabinete
| (Rayos)
! Madificacion.- (Cambio de numero teléfono directo y se elimina la
extension 120 en el Hospital General de Axochiapan “Dr. Angel Ventura
Neri".
Cambio de extensiones de turno matutino y vespertino del Hospital
General de Cuautla “Dr. Mauro Belaunzaran Tapia”.
Cambio de teléfono del Hospital Comunitario de Puente de Ixtla.
Cambio de teléfono del Hospital de la Mujer.
- Correccion de nombre, cambio de teléfono directo, se elimina una
‘ extension telefonica y se agrega otra, en el Hospital General de Jojutla
“Dr. Ernesto Meana San Roman”.
Cambio de domicilio de la UNEME Jojutla
Se eliminan las UNEMES de Cuernavaca y Cuautla de Enfermedades
Cronicas, en virtud de que dicha Unidad no brinda el Servicio de Analisis
Clinicos de Laboratorio y de Gabinete (Rayos ).
Se eliminan la Jurisdiccion | Cuernavaca, Jurisdiccion I Jojutla,
Jurisdiccion Il Cuautla, en virtud de que dicha Unidad no brinda el
Servicio de Analisis Clinicos de Laboratorio y de Gabinete (Rayos ).
Objetivo: Mejorar la atencion al usuario
 Servicio de Cirugia #
v _ = - | Modificacion.- (Cambio de nimero teléfono directo y se elimina la
' ~ | extension 120 en el Hospital General de Axochiapan “Dr. Angel Ventura
Neri”.
7 Cambio de extensiones de turno matutino y vespertino del Hospital
General de Cuautla “Dr. Mauro Belaunzaran Tapia”.
Cambio de teléfono del Hospital Comunitario de Puente de Ixtla.
Cambio de teléfono del Hospital de la Mujer.
Correccion de nombre, cambio de teléfono directo, se elimina una
-| extension telefonica y se agrega ofra, en el Hospital General de Jojutla
“Dr. Ernesto Meana San Roman”. :
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Cambio de domicilio de la UNEME Jojutla).
Objetivo: Mejorar la atencion al usuario

+ Servicio de Atencion Medica en la Especialidad de Oftalmologia
Modificacion.- (Cambio de extensiones de tlrno matutino y vespertino del
Hospital General de Cuautla “Dr. Mauro Belaunzaran Tapia”.

Correccion de nombre, cambio de teléfono directo, se elimina una
extension telefonica y se agrega otra, en el Hospital General de Jojutla
“Dr. Ernesto Meana San Roman”.

Cambio de domicilio de la UNEME Jojutla).

Obijetivo: Mejorar la atencion al usuario

AVANCES PARA EL 100%

CUMPLIMIENTO:

Il.- Periodos de realizacién de revisiones de mejoras a sus Tramites y Servicios inscritos en el RETyS.
Los Registro Estatal de Tramites y Servicios se encuentran vigentes

11l.- Tramites y servicios que seran mejorados dentro de los seis meses posteriores a la entrada en vigor de cada
Programa.
TRAMITE O SERVICIO

INFORMAR EL AVANCE DE
CUMPLIMIENTO Y EN SU CASO
ANEXAR DOCUMENTAL QUE
JUSTIFIQUE

ACCIONES DE MEJORA

Proyecto Piloto para impulsar la
tramitacion de cita médica por
medio electrénico, en el Hospital
General de Cuautla “Dr. Mauro
Belaunzaran Tapia", Servicio de
Atencion Médica en la Especialidad
de Medicina Interna. 4
Proyecto Piloto para impulsar la

Se anexa copia del oficio numero
DIR/143/2015 de fecha 26 de
noviembre de 2015

Facilitar a la ciudadania la
tramitacion de cita médica en la
especialidad de Medicina Interna

tramitacién de cita médica por
medio electrénico, en el Hospital
General de Cuautla “Dr. Mauro
Belaunzaran Tapia”, Servicio de
Atencion Médica en la Especialidad
de Traumatologia y Ortopedia

Facilitar a la ciudadania la
tramitacion de cita meédica en la
especialidad de Traumatologia y

Ortopedia

Se anexa copia del oficio numero
DIR/143/2015 de fecha 26 de
noviembre de 2015

Proyecto Piloto para impulsar la
tramitacion de cita medica por

Facilitar a la ciudadania la
tramitacion de cita médica en la

Se anexa copia del oficio numero
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medio electronico, en el Hospital
General de Cuautla “Dr. Mauro
Belaunzaran Tapia”, Servicio de
Atencion Médica en la Especialidad
de Ginetologia y Obstetricia.

especialidad de Ginecologia y
Obstetricia.

noviembre de 2015

Proyecto Piloto para impulsar la
tramitacion de cita medica por
medio electronico, en el Hospital
General de Cuautla “Dr. Mauro
Belaunzaran Tapia”, Servicio de
Atencion Médica en |la Especialidad
de Pediatria.

Facilitar a la ciudadania la
tramitacion de cita médica en la
especialidad de Pediatria

Se anexa copia del oficio numero
DIR/143/2015 de fecha 26 de
noviembre de 2015

Proyecto Piloto para impulsar la
tramitacion de cita meédica por
medio electronico, en el Hospital
General de Cuautla “Dr. Mauro
Belaunzaran Tapia”, Servicio de
Atencién Medica en la Especialidad
de Oftalmologia.

Facilitar a la ciudadania la
tramitacion de cita médica en la
especialidad de Oftalmologia

Se anexa copia del oficio nimero
DIR/143/2015 de fecha 26 de
noviembre de 2015

Proyecto Piloto para impulsar la
tramitacion de cita médica por
medio electrénico, en el Hospital
General de Cuautla “Dr. Mauro
Belaunzaran Tapia”, Servicio de
Cirugia General.

Facilitar a la ciudadania la
tramitacion de cita médica en el
servicio de cirugia general.

Se anexa copia del oficio niumero
DIR/143/2015 de fecha 26 de
noviembre de 2015

V.- Enliste las Normatividades que vaya a crear, modificar o eliminar del Marco Regulatorio Vigente.

DENOMINACION DE LA
NORMATIVIDAD

ACCION A REALIZAR

INFORMAR EL AVANCE DE
- CUMPLIMIENTO Y ANEXAR
DOCUMENTAL QUE LO JUSTIFIQUE

Tabulador de Cuotas de
Recuperacion de Servicios de
Salud de Morelos

'

Emitir y Publicar en el Periodico
Oficial “Tierra y Libertad”.

Se remite oficio numero
SSM/DG/S1/2211/2015 de fecha 12
de octubre de 2015

Reglamento para Determinacion,
Captacidn, Aplicacion y Registro de
las Cuotas de Recuperacion de
Servicios de Salud de Morelos.

Emitir y Publicar en el Periodico

Oficial “Tierra y Libertad”.

[}
Se remite oficio numero

UBPE/645/2015 de fecha 10 de
diciembre de 2015

Manual de Organizacion Especifico
de Servicios de Salud de Morelos

Actualizacion y/o modificacion

100%

Manual de Politicas y

Actualizacion y/o modificacion

100%
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Procedimientos de Servicios de
Salud de Morelos

VIl.- Describir si existen Programas de modernizacion o sistematizacion de algtn tramite o servicio dentro de su

dependencia:
PROGRAMA DE MODERNIZACION O SISTEMATIZACION |

INFORMAR EL AVANCE DE CUMPLIMIENTO Y AN EXAR
o : DOCUMENTAL QUE LO JUSTIFIQUE ‘

i

Los Proyectos Piloto enunciados en el apartado lll, | Se anexa copia del ofrcro numero D!R/143/2015 de fecha
los cuales seran implementados en el Hospital | 26 de noviembre de 2015

General de Cuautla “Dr. Mauro Belaunzaran Tapia”,
perteneciente a este  Organismo  Publico
Descentralizado denominado Servicios de Salud de

Morelos.

ng

Lic. Andrik Ruiz de Chavez Arista
Director de Administracion y Responsable Técnico
de la Unidad de Mejora Regulatoria

~ . .. Col. Vista Hermosa, Cuernavaca Morelos, C.P. 62290 L 26 o Y
ih ot T el TELS. (01777) 3-12-91-28 y 3-12-90-56.
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