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Sujeto Obligado: Instituto de Crédito para los Trabajadores al Servicio del Gobierno del Estado de Morelos.

De acuerdo al contenido del Programa de Mejora Regulatoria 2020 en las fracciones I, II, III y IV

I.- Enliste las Normatividades que vaya a crear, modificar o eliminar del Marco Regulatorio Vigente para
Implementar acciones de Simplificacion y Mejora de Tramites y Servicios (Agenda de Planeacién

Regulatoria).

DENOMINACION DE LA
NORMATIVIDAD

ACCION A REALIZAR

INFORMAR EL AVANCE DE
CUMPLIMIENTO Y ANEXAR
DOCUMENTAL QUE LO JUSTIFIQUE

Lineamientos para el Otorgamiento de
Prestaciones Econdmicos del Instituto de
Crédito para los Trabajadores al Servicio
del Gobierno del Estado de Morelos.

Estatuto Organico del Instituto de

En la

La reforma a los Lineamientos tiene

como objetivo actualizar la
normatividad en términos de los
acuerdos emitidos por el Consejo
Directivo del ICTSGEM, de

conformidad con la simplificacion de
los tramites y servicios que se ofrecen
en éste Organismo.

marco

actualizacion del

Se informa que mediante acuerdo
A6/SE4a/12-12-2019 de la cuarta
sesion Extraordinaria del H. Consejo
Directivo, celebrado el 12 de
diciembre del 2019, se modifico el
capitulo IV de los Lineamientos para
el otorgamiento de prestaciones
economicas del Instituto de Crédito
para los Trabajadores al Servicio del
Gobierno del Estado de Morelos,
relativo a los montos, plazos vy
simplificacion de requisitos de los
créditos a largo plazo.

Con fecha 13 de febrero a.mlmomo.

~—
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Lineamientos para la Adjudicacion de
bienes Inmuebles del Instituto de
Crédito para los Trabajadores al Servicio
del Gobierno del Estado de Morelos

Con los Lineamientos se pretende
emitir procedimientos para poder
realizar la adjudicacion sobre bienes
inmuebles del Instituto de Crédito
para los Trabajadores al Servicio del
Gobierno del Estado de Morelos, esto
se realiza en seguimiento a lo
establecido en la Ley del Instituto.

DE MEJORA

Nos encontramos en andlisis del
proyecto de lineamientos por lo que
se llevaron a cabo reuniones con los

titulares de las areas que
intervendran en el proyecto vy
culminar con el procedimiento de
integracion de los referidos
lineamientos.

I1.- Tramites y servicios por inscribir, modificar y/o eliminar en el Registro Estatal de Tramites Yy Servicios

(RETYS):

ACCION COMPROMETIDA:

_3..0 rama a._m Vivienda Sustentable

Inscribir
Que el afiliado pueda adquirir una vivienda del Programa ,.<_<_m:n_m sustentable”

AVANCES PARA EL
CUMPLIMIENTO:

Accion cumplida,

la informacién se envié en el mes de enero, con la finalidad de |
que fuera publicada en el Registro Estatal de Tramites y Servicios.

ACCION COMPROMETIDA:

Requisitos para el Otor: w:.:mano de Créditos m‘ Mediano plazo
Modificar

COMISION ESTATAL

REGULATORIA

AVANCES PARA EL
CUMPLIMIENTO:

Actualizar los requisitos para el otorgamiento de Créditos a Mediano Plazo de
acuerdo a la simplificacion de requisitos

Accion cumplida, la informacion se envié en el mes de enero, con la finalidad de

que fuera actualizada en el Registro Estatal de Tramites y Servicios.
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II1.- Periodos de realizacion de revisiones de mejoras a sus Tramites y Servicios inscritos en el RETyS.

Tramites vigentes. En atencion a las acciones de mejoras comprometidas se informa que los trémites y servicios de este
Organismo se encuentran vigentes; mediante oficio nimero CO/SJ/382/2020 de fecha 11 de septiembre del afio 2020,
este Organismo informo las modificaciones y/o inscripciones a realizar en el Registro Estatal de Tramites y Servicios, es
decir, se ha informado en tiempo y forma las actualizaciones y con los requerimientos necesarios.

IV.- Tramites y servicios que seran mejorados dentro de los seis meses posteriores a la entrada en vigor de

cada Programa.

TRAMITE O SERVICIO

ACCIONES DE MEJORA

INFORMAR EL AVANCE DE CUMPLIMIENTO Y EN
SU CASO ANEXAR DOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE
O LA CAUSA POR LA QUE NO SE A CUMPLIDO

Otorgamiento de créditos a
corto, mediano y largo plazo

Con la simplificacion de los
requisitos se lograra agilizar
la atencion a los afiliados.

ACCION CUMPLIDA: Se informa que la simplificacion
de los tramites de éste Organismo se envio en fecha
29 de mayo del afio en curso al correo electrénico
santiago.gaspar@morelos.gob.mx, respecto de los
siguientes formatos:

*Crédito Escolar

*Crédito Especial

*Crédito Quirografario

*Devolucidén de cuotas

*Crédito Jubilado y pensionado Ac_.ﬁ_Bm mn.ﬁ:m__Nmn_oz
14 de julio)

*Crédito de Vehiculo

*Crédito Hipotecario :
Con lo anterior se acredita que se ha dado
cumplimiento en tiempo vy forma, tanto al
cumplimiento de las acciones de mejora como al envio
de la informacién para ser actualizada en el Registro
Estatal de Tramites y Servicios.

.M.P. |
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REGULATORIA
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-Generar citas para tramites
-Solicitud de reintegros

Al simplificar el procedimiento
y abrir la opcién de
devolucion de cuotas por
medio de transferencias
electronicas se agiliza en
tiempo y se vuelve mas
cdmodo para los afiliados.

Tramite de Devolucion de
Cuotas a Afiliados

ACCION CUMPLIDA. Se informa que la accidn
programada se cumplié en el mes de mayo del afio en
curso, la modificacion del formato del RETyS se envié
fecha 29 de mayo al correo electrénico
santiago.gaspar@morelos.gob.mx, se adjunta |la
evidencia del correo tal como se solicita.

Con la accibn de mejora realizada y ante
actualizacion contingencia sanitaria que se vive
actualmente a nivel mundial se logra hacer mas
practico el servicio en beneficio de los afiliados.

la

Directora General del ICTSGEM
Aprobo
Responsable Oficial

(

Lic. David Ar

G Gonzalez
Coordinador de Administr
ICTSGEM

on y Finanzas del
Reviso

Responsable Técnico \!#

sas
i






