0

COMISION ESTATAL
DE MEJORA
REGULATORIA

&1

TV SAVY

QRA« VLVERA - &

Formato II

MORELOS “5955595 N

2018 - 2024 PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA 2022

Sujeto Obligado: Secretaria de Movilidad y Transporte

De acuerdo al contenido del Programa de Mejora Regulatoria 2022 en las fracciones I, II, III y IV

I.- Tramites y servicios por inscribir, modificar y/o eliminar en el Registro Estatal de Tramites y Servicios
(RETyS):

Canje total de plac:-;para el Estado de Morelos Servicio Privado y Particular,
- en cumplimiento a la Norma Oficial Mexicana NOM-001-SCT-2-2016.
ACCION COMPROMETIDA: Modificar

“Analizar y actualizar los diferentes apartados (si asi se requiere) de la Guia del
Tramite, con el fin de que la ciudadania cuente con la informacién actualizada”.

> En el apartado de “costos", se realizo la actualizacion al nuevo valor de Unidad de
Medida y Actualizacién (UMA), de acuerdo al Comunicado de Prensa N° 10/22 del 7
de enero del 2022 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

> En el apartado “Horario de atencion a la Ciudadania”, derivado del cambio a
color verde del seméaforo de riesgo COVID-19 en el Estado de Morelos, se ampli6 el
horario de atencion a los Contribuyentes.

> Se modifico el nombre del tramite; “Canje de Placas y/o actualizacion en el

AVANCES PARA EL g:g:iczzlaiftatal vehicular del Estado de Morelos. Servicio Privado y

CUMPLIMIENTO: » En el apartado de éEn qué otras oficinas se pueden efectuar el tramite o
servicio? Se actualizd el nimero de teléfono de la Delegacion Cuautla.

» En el apartado de éQuién puede presentar el tramite y en qué casos?, se
modificod para definir en qué casos y quién o quiénes pueden presentarse a realizar
el tramite.

» En el apartado Medio de presentaciéon del tramite o servicio, se actualizo la
forma de presentarse a realizar su tramite y la liga o el link para en caso de preferir
una cita.
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» Se realizaron una serie de mejoras y funcionalidades a la aplicacion del Sistema de
Citas de la Secretaria de Movilidad y Transporte, tales como:

% Se presenta al contribuyente una guia con los pasos a seguir para generar una
cita. i

% Se muestran iconos visuales para orientar la comprension de captura de los
datos solicitados en la agenda de cita.

% Se coloco mapa geografico interactivo como auxiliar a los contribuyentes a la
ubicacion de las delegaciones de la SMyT.

% Se coloco nuevo calendario de mayor tamafio, mejorando la visibilidad para
elegir una fecha de cita.

% Se agilizo el proceso para agendar, reimprimir y cancelar citas.

% Se actualizo a los colores institucionales del Gobierno de Morelos el color y estilo
de la pagina principal de citas.

> En la seccién Ante el silencio de la autoridad aplica, se aplicara la Afirmativa
Ficta.

> En el apartado de “Documentos que se requieren”, se modifico la presentacion

de los requisitos, de tal manera que fueran mas claros para los contribuyentes,

dividiéndolos para personas fisicas y personas morales.

Con el propdsito de que la ciudadania morelense este orientada y cuenten con

informacion actualizada, se establecieron en el apartado de los Requisitos la

sugerencia de consulta de varios enlaces digitales, tales como: el DIF para vehiculos
de personas con discapacidad; el Instituto Politécnico Nacional (IPN) para
vehiculo antiguos; y la Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros

(AMIS) para la péliza de seguro vigente.

> En la seccién Area de Pago, se coloco el link de la Secretaria de Hacienda para los
pagos en linea, asi mismo se adiciono la opcion del pago en Ventanillas de la misma
Dependencia.

» En al apartado de Observaciones Adicionales, se modificaron las Medidas de
Seguridad Sanitaria y se actualizo la Informacion Adicional requerida. Asi mismo, se
establecid el enlace digital que el Contribuyente podra consultar para direccionarlo a
la pdgina oficial de la Secretaria de Hacienda, en donde podra descargar su
comprobante de pago.

» Se actualiz6 el Fundamento Juridico del Tramite o Servicio, de los Requisitos
y del Costo.

Y

Se considera un avance del 100% de la accién comprometida.
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ACCION COMPROMETIDA:

'Refrendo Anual de los Derechos de Control Véhicular, con Expediciéh'aéiTé?feil";

de Circulacion y Holograma Servicio Privado y Particular.

Modificar

“Analizar y actualizar los diferentes apartados (si asi se requiere) de la Guia del Tramite,

. con el fin de que la ciudadania cuente con la informacién actualizada”.

AVANCES PARA EL
CUMPLIMIENTO:

>

En el apartado de “costos", se realiz6 la actualizacion al nuevo valor de Unidad de
Medida y Actualizacion (UMA), de acuerdo al Comunicado de Prensa N© 10/22 del 7
de enero del 2022 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).
En el apartado “Horario de atenciéon a la Ciudadania”, derivado del cambio a
color verde del semaforo de riesgo COVID-19 en el Estado de Morelos, se amplio el
horario de atencion a los Contribuyentes.
En el apartado de ¢En qué otras oficinas se pueden efectuar el tramite o
servicio? Se actualizo el nimero de teléfono de la Delegacion Cuautla.
En el apartado de éQuién puede presentar el tramite y en qué casos?, se
modificé para definir en qué casos y quién o quiénes pueden presentarse a realizar
el tramite.
En el apartado Medio de presentacion del tramite o servicio, se actualizo la
forma de presentarse a realizar su tramite y la liga o el link para en caso de preferir
una cita.
Se realizaron una serie de mejoras y funcionalidades a la aplicacion del Sistema de
Citas de la Secretaria de Movilidad y Transporte tales como:
< Se presenta al contribuyente una guia con los pasos a seguir para generar una
cita.
% Se muestran iconos visuales para orientar la comprensién de captura de los
datos solicitados en la agenda de cita.
% Se coloco mapa geografico interactivo como auxiliar a Ios contribuyentes a la
ubicacion de las delegaciones de la SMyT.
% Se coloco nuevo calendario de mayor tamafio, mejorando la visibilidad para
elegir una fecha de cita.
% Se agilizo el proceso para agendar, reimprimir y cancelar citas.
% Se actualizo a los colores institucionales del Gobierno de Morelos el color y estilo
de la pagina principal de citas.
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> En el apartado de “Documentos que se requieren”, se modificd la presentacion
de los requisitos, de tal manera que fueran mas claros para los contribuyentes,
dividiéndolos para personas fisicas y personas morales.

» Con el propdsito de que la ciudadania morelense este orientada y cuenten con
informacion actualizada, se establecieron en el apartado de los Requisitos la
sugerencia de consulta del enlace digital: la Asociacién Mexicana de
Instituciones de Seguros (AMIS) para la pdliza de seguro vigente.

> En la seccién Area de Pago, se colocé el link de la Secretaria de Hacienda para los
pagos en linea, asi mismo se adiciono la opcién del pago en Ventanillas de la misma
Dependencia.

> En al apartado de Observaciones Adicionales, se modificaron las Medidas de
Seguridad Sanitaria y se actualizo la Informacion Adicional requerida. Asi mismo, se
establecid el enlace digital que el Contribuyente podra consultar para direccionarlo a
la pagina oficial de la Secretaria de Hacienda, en donde podra descargar su
comprobante de pago.

» Se actualizdé el Fundamento Juridico del Tramite o Servicio, de los Requisitos
y del Costo.

Se considera un avance del 100% de la accion comprometida.




MORELOS
M O R E LOS ‘Ai:FlH.e‘,‘()n DEL .HUTJI:O

2018 - 2024

COMISION ESTATAL
DE MEJORA
REGULATORIA

ACCION COMPROMETIDA:

Registro de vehiculos Nuevos en el Padron Vehicular Estatal Transborte
Particular Con expedicion de placas metalicas, tarjeta de circulacion, engomado
y holograma.

Modificar

“Analizar y actualizar los diferentes apartados (si asi se requiere) de la Guia del Tramite,
con el fin de que la ciudadania cuente con la informacion actualizada”.

AVANCES PARA EL
CUMPLIMIENTO:

> En el apartado de “costos", se realizo la actualizacion al nuevo valor de Unidad de
Medida y Actualizacion (UMA), de acuerdo al Comunicado de Prensa N© 10/22 del 7
de enero del 2022 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

> En el apartado “Horario de atencién a la Ciudadania”, derivado del cambio a
color verde del seméforo de riesgo COVID-19 en el Estado de Morelos, se amplid el
horario de atencion a los Contribuyentes.

> Se dio de baja este tramite y se fusionara con el Registro de vehiculos usados en el
Padrén Vehicular Estatal Transporte Privado y Particular: Con expedicion de placas
metalicas, tarjeta de circulacién, engomado y holograma, quedando inscrito en uno
solo, denominado Registro de Vehiculos en el Padrén Vehicular Estatal del
Transporte Particular del Estado de Morelos.

Se considera un avance del 100% de la accion comprometida.
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Registro de vehiculos usados en el Padrén Vehicular Estatal Transporte Privado
y Particular: Con expedicion de placas metdlicas, tarjeta de circulacion,
engomado y holograma.

ACCION COMPROMETIDA:
Modificar
“Analizar y actualizar los diferentes apartados (si asi se requiere) de la Guia del Tramite,
con el fin de que la ciudadania cuente con la informacion actualizada”.

> En el apartado de “costos", se realiz6 la actualizacion al nuevo valor de Unidad de
Medida y Actualizacién (UMA), de acuerdo al Comunicado de Prensa N© 10/22 del 7
de enero del 2022 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).
» En el apartado “Horario de atencion a la Ciudadania”, derivado del cambio a
color verde del seméforo de riesgo COVID-19 en el Estado de Morelos, se amplio el
AVANCES PARA EL horario de atfancién a [os_Contribuyqntes., . )
CUMPLIMIENTO: > Se dI,O de bgja este tramite y se fusmngra con el R§g|stro de veh|culo.slr,1uevos en el
Padron Vehicular Estatal Transporte Privado y Particular: Con expedicion de placas
metalicas, tarjeta de circulacion, engomado y holograma, quedando inscrito en uno
solo, denominado Registro de Vehiculos en el Padron Vehicular Estatal del
Transporte Particular del Estado de Morelos.

Se considera un avance del 100% de la accién comprometida.
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ACCION COMPROMETIDA:

7B§ji'a de Placas de vehiculos partiéu]a;‘és feéi&?édos en el Estado de Morelos.

DE MEJORA

Modificar

“Analizar y actualizar los diferentes apartados (si asi se requiere) de la Guia del Tramite,
con el fin de que la ciudadania cuente con la informacion actualizada”.

COMISION ESTATAL

REGULATORIA

AVANCES PARA EL
CUMPLIMIENTO:

> En el apartado de “costos", se realizo la actualizacion al nuevo valor de Unidad de

Medida y Actualizacién (UMA), de acuerdo al Comunicado de Prensa N° 10/22 del 7
de enero del 2022 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).
En el apartado “Horario de atencion a la Ciudadania”, derivado del cambio a
color verde del seméaforo de riesgo COVID-19 en el Estado de Morelos, se ampli6 el
horario de atencion a los Contribuyentes.
Se modifico el nombre del trémite: “Baja de placas de Vehiculos Particulares
registrados en el Estado de Morelos: Con expedicion Constancia de Baja”.
En el apartado de éEn qué otras oficinas se pueden efectuar el tramite o
servicio? Se actualizé el niimero de teléfono de la Delegacién Cuautla.
En el apartado de éQuién puede presentar el tramite y en qué casos?, se
modificd para definir en qué casos y quién o quiénes pueden presentarse a realizar
el tramite.
En el apartado Medio de presentacion del tramite o servicio, se actualizo la
forma de presentarse a realizar su tramite y la liga o el link para en caso de preferir
una cita.
Se realizaron una serie de mejoras y funcionalidades a la aplicacién del Sistema de
Citas de la Secretaria de Movilidad y Transporte, tales como:
< Se presenta al contribuyente una guia con los pasos a seguir para generar una
cita.
< Se muestran iconos visuales para orientar la comprensién de captura de los
datos solicitados en la agenda de cita.
% Se coloco mapa geografico interactivo como auxiliar a los contribuyentes a la
ubicacion de las delegaciones de la SMyT.
% Se coloco nuevo calendario de mayor tamafio, mejorando la visibilidad para
elegir una fecha de cita.
% Se agilizo el proceso para agendar, reimprimir y cancelar citas.
Se actualizo a los colores institucionales del Gobierno de Morelos el color y estilo
de la pagina principal de citas.
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» En el apartado de “Documentos que se requieren”, se modifico la presentacion
de los requisitos, de tal manera que fueran mas claros para los contribuyentes,
dividiéndolos para personas fisicas y personas morales.

> En la seccién Area de Pago, se coloco el link de la Secretaria de Hacienda para los
pagos en linea, asi mismo se adiciono la opcién del pago en Ventanillas de la misma
Dependencia.

» En al apartado de Observaciones Adicionales, se modificaron las Medidas de
Seguridad Sanitaria y se actualizo la Informacién Adicional requerida. Asi mismo, se
establecio el enlace digital que el Contribuyente podra consultar para direccionarlo a
la pagina oficial de la Secretaria de Hacienda, en donde podra descargar su
comprobante de pago.

> Se actualizdé el Fundamento Juridico del Tramite o Servicio, de los Requisitos
y del Costo.

Se considera un avance del 100% de la accién comprometida.
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ACCION COMPROMETIDA:

COMISION ESTATAL
DE MEJORA
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Cambio de Propietario de Vehiculo Registrados en Morelos: Con expedicion de
tarjeta de circulacién y holograma. _
Modificar

“Analizar y actualizar los diferentes apartados (si asi se requiere) de la Guia del Tramite,
con el fin de que la ciudadania cuente con la informacion actualizada”.

AVANCES PARA EL
CUMPLIMIENTO:

> En el apartado de “costos", se realiz6 |la actualizaciéon al nuevo valor de Unidad de
Medida y Actualizacién (UMA), de acuerdo al Comunicado de Prensa N°© 10/22 del 7
de enero del 2022 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

» En el apartado “Horario de atencion a la Ciudadania”, derivado del cambio a
color verde del semaforo de riesgo COVID-19 en el Estado de Morelos, se amplio el
horario de atencion a los Contribuyentes.

» En el apartado de éEn qué otras oficinas se pueden efectuar el tramite o

servicio? Se actualizd el nimero de teléfono de la Delegacion Cuautla.

En el apartado de éQuién puede presentar el tramite y en qué casos?, se

modificd para definir en qué casos y quién o quiénes pueden presentarse a realizar

el tramite.

> En el apartado Medio de presentaciéon del tramite o servicio, se actualizo la
forma de presentarse a realizar su tramite y la liga o el link para en caso de preferir
una cita.

> Se realizaron una serie de mejoras y funcionalidades a la aplicaciéon del Sistema de
Citas de la Secretaria de Movilidad y Transporte, tales como:

% Se presenta al contribuyente una guia con los pasos a seguir para generar una
cita.

% Se muestran iconos visuales para orientar la comprension de captura de los
datos solicitados en la agenda de cita.

% Se coloco mapa geografico interactivo como auxiliar a los contribuyentes a la
ubicacion de las delegaciones de la SMyT.

< Se coloco nuevo calendario de mayor tamafio, mejorando la visibilidad para
elegir una fecha de cita.

% Se agilizo el proceso para agendar, reimprimir y cancelar citas.

Se actualizo a los colores institucionales del Gobierno de Morelos el color y estilo

de la pagina principal de citas.

Y

*,
D>




WA VINEA A0 |
ORAO R WO M|

ILYT-SAVW

MORELOS

2018 - 2024

MORELOS

ALFITRIGH DEL MUNDO

\ %4

Y

DE MEJORA

En el apartado éPlazo maximo de resolucion?, se redujo el plazo.

En la seccion Ante el silencio de la autoridad aplica, se aplicara la Afirmativa
Ficta.

En el apartado de “Documentos que se requieren”, se modificd la presentacion
de los requisitos, de tal manera que fueran mas claros para los contribuyentes,
dividiéndolos para personas fisicas y personas morales.

Con el propédsito de que la ciudadania morelense este orientada y cuenten con
informacion actualizada, se establecieron en el apartado de los Requisitos la
sugerencia de consulta de varios enlaces digitales, tales como: el DIF para vehiculos
de personas con discapacidad; el Instituto Politécnico Nacional (IPN) para
vehiculo antiguos; la Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS)
para la pdliza de seguro vigente; la Fiscalia General del Estado o la Comision
Estatal de Mejora Regulatoria para tramitar la Constancia de Identificacion
Vehicular.

En la seccion Area de Pago, se colocd el link de la Secretaria de Hacienda para los
pagos en linea, asi mismo se adiciono la opcién del pago en Ventanillas de la misma
Dependencia.

En al apartado de Observaciones Adicionales, se modificaron las Medidas de
Seguridad Sanitaria y se actualizo la Informacién Adicional requerida. Asi mismo, se
establecio el enlace digital que el Contribuyente podra consultar para direccionarlo a
la pagina oficial de la Secretaria de Hacienda, en donde podra descargar su
comprobante de pago.

Se actualizé el Fundamento Juridico del Tramite o Servicio, de los Requisitos
y del Costo.

Se considera un avance del 100% de la accion comprometida.
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ACCION COMPROMETIDA:

Permiso Provisional de Carga.

Modificar

“Analizar y actualizar los diferentes apartados (si asi se requiere) de la Guia del Tramite,
con el fin de que la ciudadania cuente con la informacion actualizada”.

AVANCES PARA EL
CUMPLIMIENTO:

>

Y

En el apartado “Horario de atencién a la Ciudadania”, derivado del cambio a

color verde del seméforo de riesgo COVID-19 en el Estado de Morelos, se amplié el

horario de atencion a los Contribuyentes.

Se cambio el *"Nombre del tramite o servicio”, denominandolo actualmente como

Permiso para Transporte de Carga de Servicio Privado y Particular del Estado

de Morelos.

En el apartado de EEn qué otras oficinas se pueden efectuar el tramite o

servicio? Se actualizé el nimero de teléfono de la Delegacion Cuautla.

En el apartado de éQuién puede presentar el tramite y en qué casos?, se

modificé para definir en que casos y quién o quiénes pueden presentarse a realizar

el tramite.

En el apartado Medio de presentacion del tramite o servicio, se actualizo la

forma de presentarse a realizar su tramite y la liga o el link para en caso de preferir

una cita.

Se realizaron una serie de mejoras y funcionalidades a la aplicacion del Sistema de

Citas de la Secretaria de Movilidad y Transporte, tales como:

% Se presenta al contribuyente una guia con los pasos a seguir para generar una
cita.

% Se muestran iconos visuales para orientar la comprension de captura de los
datos solicitados en la agenda de cita.

% Se coloco mapa geografico interactivo como auxiliar a los contribuyentes a la
ubicacion de las delegaciones de la SMyT.

% Se coloco nuevo calendario de mayor tamafo, mejorando la visibilidad para
elegir una fecha de cita.

“ Se agilizo el proceso para agendar, reimprimir y cancelar citas.

% Se actualizo a los colores institucionales del Gobierno de Morelos el color y estilo
de la pagina principal de citas.
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En el apartado éPlazo maximo de resolucion?, se redujo el plazo.

En la seccion Ante el silencio de la autoridad aplica, se aplicara la Afirmativa
Ficta.

En el apartado de “Documentos que se requieren”, se modificé la presentacion
de los requisitos, de tal manera que fueran mas claros para los contribuyentes,
dividiéndolos para personas fisicas y personas morales.

En al apartado de Observaciones Adicionales, se modificaron las Medidas de
Seguridad Sanitaria y la Informacién Adicional requerida.

COMISION ESTATAL
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ACCION COMPROMETIDA:

?}pedicigh de permisos provisionales para circular siniplacas', Wtar;_iiéféwcfé'
circulacién y engomado, para el servicio Privado y Particular del Estado de
Morelos.

Modificar

“Analizar y actualizar los diferentes apartados (si asi se requiere) de la Guia del Tramite,
con el fin de que la ciudadania cuente con la informacion actualizada”.

AVANCES PARA EL
CUMPLIMIENTO:

>

>

En el apartado de “costos", se realizd la actualizacion al nuevo valor de Unidad de

Medida y Actualizacion (UMA), de acuerdo al Comunicado de Prensa N° 10/22 del 7

de enero del 2022 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

En el apartado “Horario de atenciéon a la Ciudadania”, derivado del cambio a

color verde del semaforo de riesgo COVID-19 en el Estado de Morelos, se amplid el

horario de atencion a los Contribuyentes.

Se modifico el nombre del tramite: “Permiso provisional para circular: sin placas

metadlicas, tarjeta de circulacion y engomado, de Transporte Privado y

Particular”,

En el apartado de éEn qué otras oficinas se pueden efectuar el tramite o

servicio? Se actualizo el nimero de teléfono de la Delegacién Cuautla.

En el apartado de éQuién puede presentar el tramite y en qué casos?, se

modificd para definir en qué casos y quién o quiénes pueden presentarse a realizar

el tramite.

En el apartado Medio de presentacion del tramite o servicio, se actualizo la

forma de presentarse a realizar su trémite y la liga o el link para en caso de preferir

una cita.

Se realizaron una serie de mejoras y funcionalidades a la aplicacion del Sistema de

Citas de la Secretaria de Movilidad y Transporte, tales como:

< Se presenta al contribuyente una guia con los pasos a seqguir para generar una
cita.

%+ Se muestran iconos visuales para orientar la comprension de captura de los
datos solicitados en la agenda de cita.

< Se coloco mapa geografico interactivo como auxiliar a los contribuyentes a la
ubicacion de las delegaciones de la SMyT.

% Se coloco nuevo calendario de mayor tamafio, mejorando la visibilidad para
elegir una fecha de cita. '

<+ Se agilizo el proceso para agendar, reimprimir y cancelar citas.

% Se actualizo a los colores institucionales del Gobierno de Morelos el color y estilo
de la pagina principal de citas.

COMISION ESTATAL
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En la seccion Ante el silencio de la autoridad aplica, se aplicarad la Afirmativa
Ficta.

En el apartado de “Documentos que se requieren”, se modifico la presentacién
de los requisitos, de tal manera que fueran mas claros para los contribuyentes,
dividiéndolos para personas fisicas y personas morales.

En la seccién Area de Pago, se coloco el link de la Secretaria de Hacienda para los
pagos en linea, asi mismo se adiciono la opcién del pago en Ventanillas de la misma
Dependencia.

En al apartado de Observaciones Adicionales, se modificaron las Medidas de
Seguridad Sanitaria y se actualizo la Informacion Adicional requerida. Asi mismo, se
establecio el enlace digital que el Contribuyente podra consultar para direccionarlo a
la pagina oficial de la Secretaria de Hacienda, en donde podra descargar su
comprobante de pago.

Se actualizé el Fundamento Juridico del Tramite o Servicio, de los Requisitos
y del Costo.

Se considera un avance del 100% de la accién comprometida.
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ACCION COMPROMETIDA:

DE MEJORA
REGULATORIA

Reasignacion o Sustitucién de Placas sin Modificacién de datos en el Padrén del
Estado de Morelos Servicio Particular con expedicion de placas metalicas,
tarjeta de circulacion, engomado y holograma.

“Analizar y actualizar los diferentes apartados (si asi se requiere) de la Guia del Tramite,

Modificar

AVANCES PARA EL
CUMPLIMIENTO:

> En el apartado de “costos", se realiz6 la actualizacién al nuevo valor de Unidad de

Medida y Actualizacion (UMA), de acuerdo al Comunicado de Prensa N© 10/22 del 7

de enero del 2022 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

En el apartado “Horario de atencion a la Ciudadania”, derivado del cambio a

color verde del seméforo de riesgo COVID-19 en el Estado de Morelos, se amplio el

horario de atencion a los Contribuyentes.

Se modifico el nombre del tramite: “Sustituciéon o Reasignaciéon de Placas con

actualizacion en el Padrén Vehicular Estatal Transporte Particular Con

expediciéon de placas metalicas, tarjeta de circulacién, engomado y

holograma.”.

En el apartado de ¢En qué otras oficinas se pueden efectuar el tramite o

servicio? Se actualizé el niimero de teléfono de la Delegacién Cuautla.

En el apartado de éQuién puede presentar el tramite y en qué casos?, se

modificé para definir en qué casos y quién o quiénes pueden presentarse a realizar

el tramite.

En el apartado Medio de presentacion del tramite o servicio, se actualizo la

forma de presentarse a realizar su tramite y la liga o el link para en caso de preferir

una cita.

Se realizaron una serie de mejoras y funcionalidades a la aplicacién del Sistema de

Citas de la Secretaria de Movilidad y Transporte, tales como:

% Se presenta al contribuyente una guia con los pasos a seguir para generar una
cita.

# Se muestran iconos visuales para orientar la comprension de captura de los
datos solicitados en la agenda de cita.

% Se coloco mapa geografico interactivo como auxiliar a los contribuyentes a la
ubicacion de las delegaciones de la SMyT.

COMISION ESTATAL
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DE MEJORA

<+ Se coloco nuevo calendario de mayor tamafio, mejorando la visibilidad para
elegir una fecha de cita.
< Se agilizo el proceso para agendar, reimprimir y cancelar citas.
%+ Se actualizo a los colores institucionales del Gobierno de Morelos el color y estilo
de la pagina principal de citas.

En la seccion Ante el silencio de la autoridad aplica, se aplicara la Afirmativa
Ficta.
En el apartado de “Documentos que se requieren”, se modificd la presentacion
de los requisitos, de tal manera que fueran mas claros para los contribuyentes,
dividiéndolos para personas fisicas y personas morales.
Con el propédsito de que la ciudadania morelense este orientada y cuenten con
informacion actualizada, se establecieron en el apartado de los Requisitos la
sugerencia de consulta de varios enlaces digitales, tales como: el DIF para vehiculos
de personas con discapacidad; el Instituto Politécnico Nacional (IPN) para
vehiculo antiguos; y la Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros
(AMIS) para la podliza de seguro vigente.
Se actualizé el apartado de Costo y forma de determinar el monto.
En la seccion Area de Pago, se colocd el link de la Secretaria de Hacienda para los
pagos en linea, asi mismo se adiciono la opcion del pago en Ventanillas de la misma
Dependencia.
En al apartado de Observaciones Adicionales, se modificaron las Medidas de
Seguridad Sanitaria y se actualizo la Informacion Adicional requerida. Asi mismo, se
establecio el enlace digital que el Contribuyente podra consultar para direccionarlo a
la pagina oficial de la Secretaria de Hacienda, en donde podra descargar su
comprobante de pago.
Se actualizé el Fundamento Juridico del Tramite o Servicio, de los Requisitos
y del Costo.

Se considera un avance del 100% de la accidon comprometida.

REGULATORIA

COMISION ESTATAL
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DE MEJORA

REGULATORIA

ACCION COMPROMETIDA:

AVANCES PARA EL
CUMPLIMIENTO:

Reex;;dicién de tarjeta de circulacién y holograma de Servicio Privado y
Particular.

Modificar

“Analizar y actualizar los diferentes apartados (si asi se requiere) de la Guia del Tramite,

- con el fin de que la ciudadania cuente con la informacién actualizada”.

» En el apartado de “costos", se realiz6 la actualizacion al nuevo valor de Unidad de

Medida y Actualizacion (UMA), de acuerdo al Comunicado de Prensa N© 10/22 del 7
de enero del 2022 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).
En el apartado “Horario de atencién a la Ciudadania”, derivado del cambio a
color verde del semaforo de riesgo COVID-19 en el Estado de Morelos, se amplio el
horario de atencion a los Contribuyentes.
Se modifico el nombre del tramite: “Duplicado y/o Reexpedicion de tarjeta de
circulacién y holograma Servicio Privado y Particular del afio en curso”.
En el apartado de éEn qué otras oficinas se pueden efectuar el tramite o
servicio? Se actualizd el nimero de teléfono de la Delegacion Cuautla.
En el apartado de éQuién puede presentar el tramite y en qué casos?, se
modifico para definir en qué casos y quién o quiénes pueden presentarse a realizar
el tramite.
En el apartado Medio de presentacion del tramite o servicio, se actualizo la
forma de presentarse a realizar su tramite y la liga o el link para en caso de preferir
una cita.
Se realizaron una serie de mejoras y funcionalidades a la aplicacion del Sistema de
Citas de la Secretaria de Movilidad y Transporte, tales como:
< Se presenta al contribuyente una guia con los pasos a seguir para generar una
cita. ;
% Se muestran iconos visuales para orientar la comprension de captura de los
datos solicitados en la agenda de cita.
% Se coloco mapa geografico interactivo como auxiliar a los contribuyentes a la
ubicacién de las delegaciones de la SMyT.
% Se coloco nuevo calendario de mayor tamafio, mejorando la visibilidad para
elegir una fecha de cita.
% Se agilizo el proceso para agendar, reimprimir y cancelar citas.
% Se actualizo a los colores institucionales del Gobierno de Morelos el color y estilo
de la pagina principal de citas.

COMISION ESTATAL
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En el apartado de “Documentos que se requieren”, se modifico la presentacion
de los requisitos, de tal manera que fueran mas claros para los contribuyentes,
dividiéndolos para personas fisicas y personas morales.

Con el propésito de que la ciudadania morelense este orientada y cuenten con
informacion actualizada, se establecieron en el apartado de los Requisitos la
sugerencia de consulta del enlace digital: la Asociacion Mexicana de
Instituciones de Seguros (AMIS) para la pdliza de seguro vigente.

En la seccion Area de Pago, se coloc el link de la Secretaria de Hacienda para los
pagos en linea, asi mismo se adiciono la opcién del pago en Ventanillas de la misma
Dependencia.

En al apartado de Observaciones Adicionales, se modificaron las Medidas de
Seguridad Sanitaria y se actualizo la Informacion Adicional requerida. Asi mismo, se
establecid el enlace digital que el Contribuyente podra consultar para direccionarlo a
la pagina oficial de la Secretaria de Hacienda, en donde podra descargar su
comprobante de pago.

Se actualizé el Fundamento Juridico del Tramite o Servicio, de los Requisitos
y del Costo.

Se considera un avance del 100% de la accion comprometida.

REGULATORIA

COMISION ESTATAL
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DE MEJORA
REGULATORIA

Permiso para Adaptaciones y/o Conversiones del Servicio de Transporte
Publico, Privado y Particular.

Modificar
“Analizar y actualizar los diferentes apartados (si asi se requiere) de la Guia del Tramite,
con el fin de que la ciudadania cuente con la informacion actualizada”.

AVANCES PARA EL
‘CUMPLIMIENTO:

» En el apartado “Horario de atencion a la Ciudadania”, derivado del cambio a
color verde del seméaforo de riesgo COVID-19 en el Estado de Morelos, se amplio el
horario de atencion a los Contribuyentes.

> En el apartado de éEn qué otras oficinas se pueden efectuar el tramite o
servicio? Se actualizo la informacion de los Modulos.

» En el apartado Medio de presentacion del tramite o servicio, se actualizo la
forma de presentarse a realizar su tramite.

> En la seccion Ante el silencio de la autoridad aplica, se aplicara la Afirmativa
Ficta.

> En al apartado de Observaciones Adicionales, se modificaron las Medidas de

Seguridad Sanitaria y se actualizo la Informacion Adicional requerida. Asi mismo, se
elimino el requisito adicional de: a) Licencia de conducir de automovilista sera en los
casos de carga particular.

Se considera un avance del 100% de la accion comprometida.

COMISION ESTATAL
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ACCION COMPROMETIDA:

DE MEJORA

Expedicién de Licencia para manejar vehiculos automotores.

Modificar

“Analizar y actualizar los diferentes apartados (si asi se requiere) de la Guia del Tramite,
con el fin de que la ciudadania cuente con la informacion actualizada”.

REGULATORIA

AVANCES PARA EL
CUMPLIMIENTO:

» En el apartado de “costos", se realizo la actualizacién al nuevo valor de Unidad de

Medida y Actualizacion (UMA), de acuerdo al Comunicado de Prensa N°© 10/22 del 7

de enero del 2022 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

En el apartado “Horario de atenciéon a la Ciudadania”, derivado del cambio a

color verde del seméforo de riesgo COVID-19 en el Estado de Morelos, se amplio el

horario de atencion a los Contribuyentes.

En el apartado de éEn qué otras oficinas se pueden efectuar el tramite o

servicio? Se actualiz6 el nimero de teléfono de la Delegacion Cuautla.

En el apartado Medio de presentacion del tramite o servicio, se actualizo la

forma de presentarse a realizar su tramite y la liga o el link para en caso de preferir

una cita.

Se realizaron una serie de mejoras y funcionalidades a la aplicacion del Sistema de

Citas de la Secretaria de Movilidad y Transporte, tales como:

% Se presenta al contribuyente una guia con los pasos a seguir para generar una
cita.

¢ Se muestran iconos visuales para orientar la comprension de captura de los
datos solicitados en la agenda de cita.

% Se coloco mapa geografico interactivo como auxiliar a los contribuyentes a la
ubicacidon de las delegaciones de la SMyT.

% Se coloco nuevo calendario de mayor tamafio, mejorando la visibilidad para
elegir una fecha de cita. |

% Se agilizo el proceso para agendar, reimprimir y cancelar citas.

% Se actualizo a los colores institucionales del Gobierno de Morelos el color y estilo
de la pagina principal de citas.

D
D

> En al apartado de Observaciones Adicionales, se modificaron las Medidas de

Seguridad Sanitaria y la Informacién Adicional requerida.

Se considera un avance del 100% de la accion comprometida.

COMISION ESTATAL
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ACCION COMPROMETIDA:

AVANCES PARA EL
CUMPLIMIENTO:

DE MEJORA

Reposiciéon de Licencia para manejar vehiculos automotores.

Modificar

“Analizar y actualizar los diferentes apartados (si asi se requiere) de la Guia del Tramite,
con el fin de que la ciudadania cuente con la informacion actualizada”.

REGULATORIA

> En el apartado de “costos", se realizé |la actualizaciéon al nuevo valor de Unidad de

Medida y Actualizacion (UMA), de acuerdo al Comunicado de Prensa N© 10/22 del 7

de enero del 2022 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

En el apartado “Horario de atencién a la Ciudadania”, derivado del cambio a

color verde del seméforo de riesgo COVID-19 en el Estado de Morelos, se ampli6 el

horario de atencién a los Contribuyentes.

En el apartado de éEn qué otras oficinas se pueden efectuar el tramite o

servicio? Se actualizé el nimero de teléfono de la Delegacion Cuautla.

En el apartado Medio de presentacion del tramite o servicio, se actualizo la

forma de presentarse a realizar su tramite y la liga o el link para en caso de preferir

una cita. ;

Se realizaron una serie de mejoras y funcionalidades a la aplicacién del Sistema de

Citas de la Secretaria de Movilidad y Transporte, tales como:

% Se presenta al contribuyente una guia con los pasos a seguir para generar una
cita.

% Se muestran iconos visuales para orientar la comprension de captura de los
datos solicitados en la agenda de cita.

% Se coloco mapa geografico interactivo como auxiliar a los contribuyentes a la
ubicacion de las delegaciones de la SMyT.

% Se coloco nuevo calendario de mayor tamafio, mejorando la visibilidad para
elegir una fecha de cita.

< Se agilizo el proceso para agendar, reimprimir y cancelar citas.

“ Se actualizo a los colores institucionales del Gobierno de Morelos el color y estilo
de la pagina principal de citas.

» En al apartado de Observaciones Adicionales, se modificaron las Medidas de

Seguridad Sanitaria y la Informacién Adicional requerida.

Se considera un avance del 100% de la accion comprometida.

COMISION ESTATAL
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Renovacion de Licencia de Conducir.

DE MEJORA

Modificar

“Analizar y actualizar los diferentes apartados (si asi se requiere) de la Guia del Tramite,
con el fin de que la ciudadania cuente con la informacién actualizada”.

REGULATORIA

AVANCES PARA EL
CUMPLIMIENTO:

»

Y

Y

En el apartado de “costos", se realiz6 la actualizacién al nuevo valor de Unidad de
Medida y Actualizacién (UMA), de acuerdo al Comunicado de Prensa N° 10/22 del 7
de enero del 2022 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

En el apartado “Horario de atencion a la Ciudadania”, derivado del cambio a
color verde del seméaforo de riesgo COVID-19 en el Estado de Morelos, se amplio el
horario de atencion a los Contribuyentes.

En el apartado de éEn qué otras oficinas se pueden efectuar el tramite o
servicio? Se actualizé el nimero de teléfono de la Delegacion Cuautla.

En el apartado Medio de presentacion del tramite o servicio, se actualizo la
forma de presentarse a realizar su tramite y la liga o el link para en caso de preferir
una cita. _

Se realizaron una serie de mejoras y funcionalidades a la aplicacion del Sistema de
Citas de la Secretaria de Movilidad y Transporte, tales como:

% Se presenta al contribuyente una guia con los pasos a seguir para generar una |

cita.

% Se muestran iconos visuales para orientar la comprension de captura de los
datos solicitados en la agenda de cita.

< Se coloco mapa geografico interactivo como auxiliar a los contribuyentes a la
ubicacion de las delegaciones de la SMyT.

% Se coloco nuevo calendario de mayor tamafio, mejorando la visibilidad para
elegir una fecha de cita.

% Se agilizo el proceso para agendar, reimprimir y cancelar citas.

% Se actualizo a los colores institucionales del Gobierno de Morelos el color y estilo
de la pagina principal de citas.

» En al apartado de Observaciones Adicionales, se modificaron las Medidas de

Seguridad Sanitaria y la Informacion Adicional requerida.

Se considera un avance del 100% de la accion comprometida.

COMISION ESTATAL
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ACCION COMPROMETIDA:

Expedicion de Permiso para Menores de 18 Afios.

DE MEJORA

Modificar

“Analizar y actualizar los diferentes apartados (si asi se requiere) de la Guia del Tramite,
con el fin de que la ciudadania cuente con la informacion actualizada”.

REGULATORIA

AVANCES PARA EL
CUMPLIMIENTO:

>

>

>

En el apartado de “costos", se realiz6 la actualizacion al nuevo valor de Unidad de
Medida y Actualizacién (UMA), de acuerdo al Comunicado de Prensa N© 10/22 del 7
de enero del 2022 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).
En el apartado “Horario de atenciéon a la Ciudadania”, derivado del cambio a
color verde del seméaforo de riesgo COVID-19 en el Estado de Morelos, se ampli6 el
horario de atencion a los Contribuyentes.
En el apartado de EEn qué otras oficinas se pueden efectuar el tramite o
servicio? Se actualizo el nimero de teléfono de la Delegacion Cuautla.
En el apartado Medio de presentacion del tramite o servicio, se actualizo la
forma de presentarse a realizar su tramite y la liga o el link para en caso de preferir
una cita.
Se realizaron una serie de mejoras y funcionalidades a la aplicacion del Sistema de
Citas de la Secretaria de Movilidad y Transporte, tales como:
% Se presenta al contribuyente una guia con los pasos a seguir para generar una
cita.
<+ Se muestran iconos visuales para orientar la comprension de captura de los
datos solicitados en la agenda de cita.
% Se coloco mapa geografico interactivo como auxiliar a los contribuyentes a la
ubicacion de las delegaciones de la SMyT.
% Se coloco nuevo calendario de mayor tamafo, mejorando la visibilidad para
elegir una fecha de cita.
¢ Se agilizo el proceso para agendar, reimprimir y cancelar citas.
% Se actualizo a los colores institucionales del Gobierno de Morelos el color y estilo
de la pégina principal de citas.’
En al apartado de Observaciones Adicionales, se modificaron las Medidas de
Seguridad Sanitaria y la Informacion Adicional requerida.

o,
o’

Se considera un avance del 100% de la accion comprometida.

COMISION ESTATAL
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DE MEJORA

Registro de Vehiculos en el Padrén Vehicular Estatal del Transporte Particular

del Estado de Morelos.

Inscribir
“Inscribir en el Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETyS)".

REGULATORIA

AVANCES PARA EL
CUMPLIMIENTO:

> De la baja de los tramites “Registro de vehiculos nuevos en el Padron Vehicular
Estatal Transporte Privado y Particular: Con expedicidon de placas metalicas, tarjeta
de circulacién, engomado y holograma” y del “Registro de vehiculos usados en el
Padron Vehicular Estatal Transporte Privado y Particular: Con expedicion de placas
metalicas, tarjeta de circulaciéon, engomado y holograma”, se fusionaron para quedar
inscrito en uno solo, denominado Registro de Vehiculos en el Padrén Vehicular
Estatal del Transporte Particular del Estado de Morelos.

> De dicha fusion se consideraron mejoras en los diferentes apartados de la Guia del
Tramite, con el fin de que la ciudadania cuente con la informacién actualizada, clara
y precisa.

» En el apartado de “costos", se realiz6 la actualizacion al nuevo valor de Unidad de
Medida y Actualizacion (UMA), de acuerdo al Comunicado de Prensa N© 10/22 del 7
de enero del 2022 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

> En el apartado “Horario de atencion a la Ciudadania”, derivado del cambio a
color verde del semaforo de riesgo COVID-19 en el Estado de Morelos, se amplio el
horario de atencion a los Contribuyentes.

> En el apartado de éEn qué otras oficinas se pueden efectuar el tramite o
servicio? Se actualizé el nimero de teléfono de la Delegacion Cuautla.

» En el apartado de éQuién puede presentar el tramite y en qué casos?, se
modificd para definir en qué casos y quién o quiénes pueden presentarse a realizar
el tramite.

> En el apartado Medio de presentacion del tramite o servicio, se actualizo la
forma de presentarse a realizar su tramite y la liga o el link para en caso de preferir
una cita. .

> Se realizaron una serie de mejoras y funcionalidades a la aplicacion del Sistema de
Citas de la Secretaria de Movilidad y Transporte, tales como:

% Se presenta al contribuyente una guia con los pasos a seguir para generar una
cita.

COMISION ESTATAL

24~



COMISION ESTATAL
DE MEJORA
REGULATORIA

MORELOS
MORELO?

2018 - 2024

% Se muestran iconos visuales para onentar la comprension de captura de los |
datos solicitados en la agenda de cita.

< Se coloco mapa geografico interactivo como auxiliar a los contribuyentes a la
ubicacién de las delegaciones de la SMyT.

< Se coloco nuevo calendario de mayor tamafio, mejorando la visibilidad para
elegir una fecha de cita.

< Se agilizo el proceso para agendar, reimprimir y cancelar citas.

% Se actualizo a los colores institucionales del Gobierno de Morelos el color y estilo
de la pagina principal de citas.

> En la seccion Ante el silencio de la autoridad aplica, se aplicard la Afirmativa
Ficta. .

> En el apartado de "Documentos que se requieren”, se presentaron los requisitos,
de tal manera que fueran mas claros para los contribuyentes, dividiéndolos para
vehiculos nuevos y vehiculos usados.

» Con el propdsito de que la ciudadania morelense este orientada y cuenten con
informacion actualizada, se establecieron en el apartado de los Requisitos la
sugerencia de consulta de varios enlaces digitales, tales como: el DIF para vehiculos
de personas con discapacidad; el Instituto Politécnico Nacional (IPN) para
vehiculo antiguos; la Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS)
para la pdliza de seguro vigente; la Fiscalia General del Estado o la Comisién
Estatal de Mejora Regulatoria para tramitar la Constancia de Identificacion
Vehicular.

> Se actualizaron los requisitos para Placas Especiales, especificamente las Placas
para el Servicio de Transporte Privado (Autobuses, Microbuses o Vehiculos
Tipo Van).

> En la seccién Area de Pago, se colocd el link de la Secretaria de Hacienda para los
pagos en linea, asi mismo se adiciono la opcidon del pago en Ventanillas de la misma
Dependencia.

» En al apartado de Observaciones Adicionales, se modificaron las Medidas de
Seguridad Sanitaria y se actualizo la Informacion Adicional requerida. Asi mismo, se
establecid el enlace digital que el Contribuyente podra consultar para direccionarlo a
la pagina oficial de la Secretaria. de Hacienda, en donde podra descargar su
comprobante de pago. '

> Se actualizé el Fundamento Juridico del Tramite o Servicio, de los Requisitos
y del Costo.

» Se considera un avance del 100% de la accion comprometida.
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DE MEJORA
REGULATORIA

I1.- Periodos de realizacion de revisiones de mejoras a sus Tramites y Servicios inscritos en el RETyS.

Actualmente se encuentran vigentes 14 Guias en el Registro Estatal de Tramites y Servicios que se pueden visualizar en la pagina
Web de la Comision Estatal de Mejora Regulatoria https:/cemer.morelos.gob.mx/tramites-y-servicios-morelos.

IIL.- Tramites y servicios que seran mejorados dentro de los seis meses posteriores a la entrada en vigor

de cada Programa.

TRAMITE O SERVICIO

ACCIONES DE MEJORA

INFORMAR EL AVANCE DE CUMPLIMIENTO Y EN
SU CASO ANEXAR BDOCUMENTAL QUE
JUSTIFIQUE O LA CAUSA POR LA QUE NO SE A
CUMPLIDO

Canje total de placas para el
Estado de Morelos Servicio
Privado y Particular, en
cumplimiento a Ila Norma
Oficial Mexicana NOM-001-
SCT-2-2016.

V' Analisis para el
Establecimiento de
Afirmativa Ficta.

v' Ampliacién del Horario de
Atencion

v’ Mejoras y nuevas
funcionalidades a la

aplicacién de Sistema de
Citas de la Secretaria de
Movilidad y Transporte.

v/ Establecer en la Guia la
forma de como el
Contribuyente puede

obtener su Comprobante de
Pago, para dar cumplimiento
a uno de los requisitos de los
tramites que tengan costo.

» En el apartado “Horario de atencion a la
Ciudadania”, derivado del cambio a color verde del
semaforo de riesgo COVID-19 en el Estado de Morelos,
se ampli6 el horario de atencién a los Contribuyentes.

> Enlaseccion Ante el silencio de la autoridad aplica,
se aplicara la Afirmativa Ficta.

> Se realizaron una serie de mejoras y funcionalidades a
la aplicacion del Sistema de Citas de la Secretaria de
Movilidad y Transporte, tales como:

% Se presenta al contribuyente una guia con los
pasos a seguir para generar una cita.

% Se muestran iconos visuales para orientar la
comprensién de captura de los datos solicitados
en la agenda de cita.

< Se coloco mapa geografico interactivo como
auxiliar a los contribuyentes a la ubicacion de las
delegaciones de la SMyT.

COMISION ESTATAL
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% Se coloco nuevo calendario de mayor tamafo,
mejorando la visibilidad para elegir una fecha de
cita.

% Se agilizo el proceso para agendar, reimprimir y
cancelar citas.

% Se actualizo a los colores institucionales del
Gobierno de Morelos el color y estilo de la pagina
principal de citas.

% Se actualizo a los colores institucionales del

Gobierno de Morelos el color y estilo de la pagina

principal de citas.

> En el apartado de Observaciones Adicionales se

establecio el enlace digital que el Contribuyente podra
consultar para direccionarlo a la pagina oficial de la
Secretaria de Hacienda, en donde podra descargar su
comprobante de pago.

Con el propédsito de que la ciudadania morelense este
orientada y cuenten con informacion actualizada, se
establecieron en el apartado de los Requisitos la
sugerencia de consulta de varios enlaces digitales,
tales como: el DIF para vehiculos de personas con
discapacidad; el Instituto Politécnico Nacional
(IPN) para vehiculo antiguos; la Asociaciéon
Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS)
para la pdliza de seguro vigente.

Se considera un avance del 100% de la accion
comprometida.

REGULATORIA

COMISION ESTATAL
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> En el apartado “Horario de atencion a Ia
Ciudadania”, derivado del cambio a color verde del
semaforo de riesgo COVID-19 en el Estado de Morelos,
se amplié el horario de atencion a los Contribuyentes.
» Se realizaron una serie de mejoras y funcionalidades a
la aplicacion del Sistema de Citas de la Secretaria de
Movilidad y Transporte, tales como:
% Se presenta al contribuyente una guia con los
pasos a seguir para generar una cita.
v' Ampliacién del Horario de <+ Se muestran iconos visuales para orientar la
Atencion. comprensién de captura de los datos solicitados
V' Mejoras y nuevas en la agenda de cita.
funcionalidades a la % Se coloco mapa geografico interactivo como
Refrendo  Anual de los aplicacion de Sistema de auxiliar a los contribuyentes a la ubicacion de las
Derechos de Control Citas de la Secretaria de delegaciones de la SMyT.
Vehicular, con Expedicion de Movilidad y Transporte. % Se coloco nuevo calendario de mayor tamafo,
Tarjeta de Circulacion 'y v Establecer en la Guia la mejorando la visibilidad para elegir una fecha de
Holograma Servicio Privado y forma de como el cita.
Particular. Contribuyente puede < Se agilizo el proceso para agendar, reimprimir y

obtener su Comprobante de
Pago, para dar cumplimiento
a uno de los requisitos de los
tramites que tengan costo.

cancelar citas.

% Se actualizo a los colores institucionales del
Gobierno de Morelos el color y estilo de la pagina
principal de citas.

< Se actualizo a los colores institucionales del
Gobierno de Morelos el color y estilo de la pagina
principal de citas.

> En el apartado de Observaciones Adicionales se
establecio el enlace digital que el Contribuyente podra
consultar para direccionarlo a la pagina oficial de la
Secretaria de Hacienda, en donde podra descargar su
comprobante de pago.

COMISION ESTATAL
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> Con el proposito de que la ciudadania morelense este
orientada y cuenten con informacion actualizada, se
establecieron en el apartado de los Requisitos la
sugerencia de consulta del enlace digital de la
Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros
(AMIS) para la poliza de seguro vigente.

Se considera un avance del 100% de la accidon
comprometida.
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Registro de vehiculos Nuevos
en el Padron Vehicular Estatal

Transporte Particular Con
expedicion de placas
metalicas, tarjeta de
circulacion, engomado )%
holograma

Analisis para el
Establecimiento de
Afirmativa Ficta.

Ampliacion del Horario de
Atencidn

Mejoras y nuevas
funcionalidades a la
aplicacion de Sistema de
Citas de la Secretaria de
Movilidad y Transporte.
Establecer en la Guia la
forma de como el
Contribuyente puede
obtener su Comprobante de
Pago, para dar cumplimiento
a uno de los requisitos de los
tramites que tengan costo.

» En el apartado “Horario de atencion a Ila

DE MEJORA

Ciudadania”, derivado del cambio a color verde del
semaforo de riesgo COVID-19 en el Estado de Morelos,
se amplié el horario de atencion a los Contribuyentes.
En la seccion Ante el silencio de la autoridad aplica,
se aplicara la Afirmativa Ficta.

Se realizaron una serie de mejoras y funcionalidades a

la aplicacion del Sistema de Citas de la Secretaria de

Movilidad y Transporte, tales como:

% Se presenta al contribuyente una guia con los
pasos a seguir para generar una cita.

% Se muestran iconos visuales para orientar la
comprension de captura de los datos solicitados
en la agenda de cita.

% Se coloco mapa geografico interactivo como
auxiliar a los contribuyentes a la ubicacién de las
delegaciones de la SMyT.

% Se coloco nuevo calendario de mayor tamafo,
mejorando la visibilidad para elegir una fecha de
cita.

% Se agilizo el proceso para agendar, reimprimir y
cancelar citas.

% Se actualizo a los colores institucionales del
Gobierno de Morelos el color y estilo de la pagina
principal de citas.

< Se actualizo a los colores institucionales del
Gobierno de Morelos el color y estilo de la pagina
principal de citas.

» En el apartado de Observaciones Adicionales se

establecid el enlace digital que el Contribuyente podra
consultar para direccionarlo a la pagina oficial de la
Secretaria de Hacienda, en donde podra descargar su
comprobante de pago.

REGULATORIA

COMISION ESTATAL
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» Con el propdsito de que la ciudadania morelense este
orientada y cuenten con informacion actualizada, se
establecieron en el apartado de los Requisitos la
sugerencia de consulta de varios enlaces digitales,
tales como: el DIF para vehiculos de personas con
discapacidad; el Instituto Politécnico Nacional (IPN)
para vehiculo antiguos; la Asociacion Mexicana de
Instituciones de Seguros (AMIS) para la pdliza de
seguro vigente; la Fiscalia General del Estado o la
Comision Estatal de Mejora Regulatoria para tramitar
la Constancia de Identificacion Vehicular.

» Se dard de baja este tramite y se fusionard con el
Registro de vehiculos usados en el Padréon Vehicular
Estatal Transporte Privado y Particular: Con expedicion
de placas metalicas, tarjeta de circulacion, engomado
y holograma, quedando inscrito en uno solo,
denominado Registro de Vehiculos en el Padron
Vehicular Estatal del Transporte Particular del Estado
de Morelos.

Se considera un avance del 100% de la accion
comprometida.

COMISION ESTATAL
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Registro de vehiculos usados
en el Padréon Vehicular Estatal

Transporte

Privado

y

Particular: Con expedicion de

placas metalicas,

circulacion,
holograma.

engomado

tarjeta de

y

Analisis para el
Establecimiento de
Afirmativa Ficta.

Ampliacion del Horario de
Atencion

Mejoras y nuevas
funcionalidades a la
aplicacion de Sistema de
Citas de la Secretaria de
Movilidad y Transporte.
Establecer en la Guia la
forma de como el
Contribuyente puede
obtener su Comprobante de
Pago, para dar cumplimiento
a uno de los requisitos de los
tramites que tengan costo.

DE MEJORA

» En el apartado "“Horario de atencion a Ia

Ciudadania”, derivado del cambio a color verde del
semaforo de riesgo COVID-19 en el Estado de Morelos,
se amplié el horario de atencion a los Contribuyentes.
En la seccion Ante el silencio de la autoridad aplica,
se aplicara la Afirmativa Ficta.

Se realizaron una serie de mejoras y funcionalidades a

la aplicacion del Sistema de Citas de la Secretaria de

Movilidad y Transporte, tales como:

% Se presenta al contribuyente una guia con los
pasos a seguir para generar una cita.

% Se muestran iconos visuales para orientar la
comprensidén de captura de los datos solicitados
en la agenda de cita.

< Se coloco mapa geografico interactivo como
auxiliar a los contribuyentes a la ubicacion de las
delegaciones de la SMyT.

% Se coloco nuevo calendario de mayor tamafio,
mejorando la visibilidad para elegir una fecha de
cita.

% Se agilizo el proceso para agendar, reimprimir y
cancelar citas. ‘

% Se actualizo a los colores institucionales del
Gobierno de Morelos el color y estilo de la pagina
principal de citas.

% Se actualizo a los colores institucionales del
Gobierno de Morelos el color y estilo de la pagina
principal de citas.

» En el apartado de Observaciones Adicionales se

establecié el enlace digital que el Contribuyente podra
consultar para direccionarlo a la pagina oficial de la
Secretaria de Hacienda, en donde podra descargar su
comprobante de pago.

REGULATORIA

COMISION ESTATAL
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» Con el propdsito de que la ciudadania morelense este
orientada y cuenten con informacion actualizada, se
establecieron en el apartado de los Requisitos la
sugerencia de consulta de varios enlaces digitales,
tales como: el DIF para vehiculos de personas con
discapacidad; el Instituto Politécnico Nacional (IPN)
para vehiculo antiguos; la Asociacion Mexicana de
Instituciones de Seguros (AMIS) para la péliza de
seguro vigente; la Fiscalia General del Estado o la
Comision Estatal de Mejora Regulatoria para tramitar
la Constancia de Identificacion Vehicular.

» Se dard de baja este tramite y se fusionara con el
Registro de vehiculos Nuevos en el Padron Vehicular
Estatal Transporte Particular. Con expedicion de placas
metdlicas, tarjeta de circulacion, engomado vy
holograma, quedando inscrito en uno solo, denominado
Registro de Vehiculos en el Padrén Vehicular Estatal del
Transporte Particular del Estado de Morelos.

Se considera un avance del 100% de la accion
comprometida.

COMISION ESTATAL
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Ampliacion del Horario de
Atencion

Mejoras y nuevas
funcionalidades a la
aplicaciéon de Sistema de
Citas de la Secretaria de
Movilidad y Transporte.
Establecer en la Guia la
forma de como el
Contribuyente puede
obtener su Comprobante de
Pago, para dar cumplimiento
a uno de los requisitos de los
tréamites que tengan costo.

> En el apartado “Horario de atencion a la
Ciudadania”, derivado del cambio a color verde del
semaforo de riesgo COVID-19 en el Estado de Morelos,
se amplio el horario de atencién a los Contribuyentes.

» Se realizaron una serie de mejoras y funcionalidades a
la aplicacion del Sistema de Citas de la Secretaria de
Movilidad y Transporte, tales como:

% Se presenta al contribuyente una guia con los
pasos a seguir para generar una cita.

% Se muestran iconos visuales para orientar la
comprensién de captura de los datos solicitados
en la agenda de cita.

% Se coloco mapa geografico interactivo como
auxiliar a los contribuyentes a la ubicacion de las
delegaciones de la SMyT.

%+ Se coloco nuevo calendario de mayor tamarno,
mejorando la visibilidad para elegir una fecha de
cita.

% Se agilizo el proceso para agendar, reimprimir y
cancelar citas.

% Se actualizo a los colores institucionales del
Gobierno de Morelos el color y estilo de la pagina
principal de citas.

» En el apartado de Observaciones Adicionales se
establecio el enlace digital que el Contribuyente podra
consultar para direccionarlo a la pagina oficial de la
Secretaria de Hacienda, en donde podré descargar su
comprobante de pago.

Se considera un avance del 100% de la accidon
comprometida.

COMISION ESTATAL
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Cambio de Propietario de

Vehiculo Registrados en
Morelos: Con expediciéon de
tarjeta de circulacion 'y
holograma

Analisis para el
Establecimiento de
Afirmativa Ficta.

Ampliacion del Horario de
Atencion

Mejoras y nuevas
funcionalidades a la
aplicacion del Sistema de
Citas de la Secretaria de
Movilidad y Transporte.
Establecer en la Guia la
forma de como el
Contribuyente puede
obtener su Comprobante de
Pago, para dar cumplimiento
a uno de los requisitos de los
tramites que tengan costo.

> En

o,
"0

el apartado
Ciudadania”, derivado del cambio a color verde del
semaforo de riesgo COVID-19 en el Estado de Morelos,
se amplié el horario de atencion a los Contribuyentes.

» Enlaseccion Ante el silencio de la autoridad aplica,
se aplicara la Afirmativa Ficta.

> Se realizaron una serie de mejoras y funcionalidades a
la aplicacion del Sistema de Citas de la Secretaria de
Movilidad y Transporte, tales como:

DE MEJORA

REGULATORIA

“Horario de atencion a la

Se presenta al contribuyente una guia con los
pasos a seguir para generar una cita.

Se muestran iconos visuales para orientar la
comprension de captura de los datos solicitados
en la agenda de cita.

Se coloco mapa geografico interactivo como
auxiliar a los contribuyentes a la ubicacion de las
delegaciones de la SMyT.

Se coloco nuevo calendario de mayor tamafio,
mejorando la visibilidad para elegir una fecha de
cita.

Se agilizo el proceso para agendar, reimprimir y
cancelar citas.

Se actualizo a los colores institucionales del
Gobierno de Morelos el color y estilo de la pagina
principal de citas.

> En el apartado de Observaciones Adicionales se
establecio el enlace digital que el Contribuyente podra
consultar para direccionarlo a la pagina oficial de la
Secretaria de Hacienda, en donde podra descargar su
comprobante de pago.

COMISION ESTATAL
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> En el apartado Plazo maximo de resolucidén, se
redujo el plazo.

> Con el proposito de que la ciudadania morelense este
orientada y cuenten con informacion actualizada, se
establecieron en el apartado de los Requisitos la
sugerencia de consulta de varios enlaces digitales,
tales como: el DIF para vehiculos de personas con
discapacidad; el Instituto Politécnico Nacional
(IPN) para vehiculo antiguos; la Asociacidn
Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS)
para la pdliza de seguro vigente; la Fiscalia General
del Estado o la Comision Estatal de Mejora
Regulatoria para tramitar la Constancia de
Identificaciéon Vehicular.

> Se considera un avance del 100% de la accién
comprometida.
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Permiso Provisional de Carga

v Analisis para el

Establecimiento de
Afirmativa Ficta.

Ampliacion del Horario de
Atencion

Mejoras y nuevas
funcionalidades a la
aplicacion de Sistema de
Citas de la Secretaria de
Movilidad y Transporte.

DE MEJORA
REGULATORIA

» En el apartado “Horario de atenciéon a Ia
Ciudadania”, derivado del cambio a color verde del
semaforo de riesgo COVID-19 en el Estado de Morelos,
se amplié el horario de atencién a los Contribuyentes.

> Enlaseccion Ante el silencio de la autoridad aplica,
se aplicara la Afirmativa Ficta.

» Se realizaron una serie de mejoras y funcionalidades a
la aplicacion del Sistema de Citas de la Secretaria de
Movilidad y Transporte, tales como:

< Se presenta al contribuyente una guia con los
pasos a seguir para generar una cita.

% Se muestran iconos visuales para orientar la
comprension de captura de los datos solicitados
en la agenda de cita.

% Se coloco mapa geografico interactivo como
auxiliar a los contribuyentes a la ubicacion de las
delegaciones de la SMyT.

% Se coloco nuevo calendario de mayor tamafio,
mejorando la visibilidad para elegir una fecha de
cita.

% Se agilizo el proceso para agendar, reimprimir y
cancelar citas.

% Se actualizo a los colores institucionales del
Gobierno de Morelos el color y estilo de la pagina
principal de citas.

Se considera un avance del 100% de la accidon
comprometida.

COMISION ESTATAL
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Expedicion de permisos

provisionales para circular sin
placas, tarjeta de circulacion y
engomado, para el servicio
Privado y Particular del Estado
de Morelos

Analisis para el
Establecimiento de
Afirmativa Ficta.

Ampliacion del Horario de
Atencion

Mejoras y nuevas
funcionalidades a la
aplicacion de Sistema de
Citas de la Secretaria de
Movilidad y Transporte.
Establecer en la - Guia la
forma de como el
Contribuyente puede
obtener su Comprobante de
Pago, para dar cumplimiento
a uno de los requisitos de los
tramites que tengan costo.

DE MEJORA
REGULATORIA

» En el apartado “Horario de atencién a Ia
Ciudadania”, derivado del cambio a color verde del
semaforo de riesgo COVID-19 en el Estado de Morelos,
se amplié el horario de atencién a los Contribuyentes.

> Enlaseccion Ante el silencio de la autoridad aplica,
se aplicara la Afirmativa Ficta.

> Se realizaron una serie de mejoras y funcionalidades a
la aplicacion del Sistema de Citas de la Secretaria de
Movilidad y Transporte, tales como:

% Se presenta al contribuyente una guia con los
pasos a seguir para generar una cita.

% Se muestran iconos visuales para orientar la
comprension de captura de los datos solicitados
en la agenda de cita.

% Se coloco mapa geogréfico interactivo como
auxiliar a los contribuyentes a la ubicacién de las
delegaciones de la SMyT.

< Se coloco nuevo calendario de mayor tamafio,
mejorando la visibilidad para elegir una fecha de
cita.

« Se agilizo el proceso para agendar, reimprimir y
cancelar citas.

% Se actualizo a los colores institucionales del
Gobierno de Morelos el color y estilo de la pagina
principal de citas.

» En el apartado de Observaciones Adicionales se
estableci6 el enlace digital que el Contribuyente podra
consultar para direccionarlo a la pagina oficial de la
Secretaria de Hacienda, en donde podrd descargar su
comprobante de pago.

Se considera un avance del 100% de la accion
comprometida.
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Reasignacién o Sustitucion de
Placas sin Modificacion de
datos en el Padron del Estado
de Morelos Servicio Particular

con expedicion de placas
metalicas, tarjeta de
circulacion, engomado y
holograma.

Analisis para el
Establecimiento de
Afirmativa Ficta.

Ampliacion del Horario de
Atencion

Mejoras y nuevas
funcionalidades a la

aplicacién de Sistema de
Citas de la Secretaria de
Movilidad y Transporte.

Establecer en la Guia la
forma de como el
Contribuyente puede

obtener su Comprobante de
Pago, para dar cumplimiento
a uno de los requisitos de los
tramites que tengan costo.

> En

el apartado

“"Horario de atencion a Ila

Ciudadania”, derivado del cambio a color verde del
semaforo de riesgo COVID-19 en el Estado de Morelos,
se amplié el horario de atencién a los Contribuyentes.

> En laseccién Ante el silencio de la autoridad aplica,
se aplicara la Afirmativa Ficta.

» Se realizaron una serie de mejoras y funcionalidades a
la aplicacion del Sistema de Citas de la Secretaria de
Movilidad y Transporte, tales como:

9,
o

Se presenta al contribuyente una guia con los
pasos a seguir para generar una cita.

Se muestran iconos visuales para orientar la
comprension de captura de los datos solicitados
en la agenda de cita.

Se coloco mapa geografico interactivo como
auxiliar a los contribuyentes a la ubicacion de las
delegaciones de la SMyT.

Se coloco nuevo calendario de mayor tamafio,
mejorando la visibilidad para elegir una fecha de
cita.

Se agilizo el proceso para agendar, reimprimir y
cancelar citas.

Se actualizo a los colores institucionales del
Gobierno de Morelos el color y estilo de la pagina
principal de citas.

COMISION ESTATAL
DE MEJORA
REGULATORIA
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» En el apartado de Observaciones Adicionales se
establecid el enlace digital que el Contribuyente podra
consultar para direccionarlo a la pagina oficial de la
Secretaria de Hacienda, en donde podra descargar su
comprobante de pago.

» Con el proposito de que la ciudadania morelense este
orientada y cuenten con informacion actualizada, se
establecieron en el apartado de los Requisitos la
sugerencia de consulta de varios enlaces digitales,
tales como: el DIF para vehiculos de personas con
discapacidad; el Instituto Politécnico Nacional
(IPN) para vehiculo antiguos; la Asociacién
Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS)
para la pdliza de seguro vigente.

» Se considera un avance del 100% de la accion
comprometida.
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» En el apartado "“Horario de atencion a la
Ciudadania”, derivado del cambio a color verde del
semaforo de riesgo COVID-19 en el Estado de Morelos,
se amplio el horario de atencién a los Contribuyentes.

> Enlaseccion Ante el silencio de la autoridad aplica,
se aplicara la Afirmativa Ficta.

» Se realizaron una serie de mejoras y funcionalidades a
la aplicacion del Sistema de Citas de la Secretaria de

v e ? .
Ampliacion del Horario de Movilidad y Transporte, tales como:

cion . ,
Ate.n % Se presenta al contribuyente una guia con los
v' Mejoras y nuevas 5 :
. . pasos a seguir para generar una cita.
funcionalidades a la .

% Se muestran iconos visuales para orientar la
. p comprension de captura de los datos solicitados
Citas de la Secretaria de - Iapagenda da citg
Movilidad y Transporte. . i i , :
Establecery en I: Guia Ia % Se coloco mapa geografico interactivo como
forma de como ol auxiliar a los contribuyentes a la ubicacién de las
Contribuvente vede delegaciones de la SMyT.
obtener Zu - robanpte o % Se coloco nuevo calendario de mayor tamafio,
probant mejorando la visibilidad para elegir una fecha de
Pago, para dar cumplimiento cita
aun isitos . B ; _r
: Qde los requ de los % Se agilizo el proceso para agendar, reimprimir y
tramites que tengan costo. cancelsr citas
% Se actualizo a los colores institucionales del
Gobierno de Morelos el color y estilo de la pagina
principal de citas.
% Se actualizo a los colores institucionales del
Gobierno de Morelos el color y estilo de la pagina
principal de citas.

aplicacion de Sistema de

Reexpedicion de tarjeta de
circulacion y holograma de v
Servicio Privado y Particular
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» En el apartado de Observaciones Adicionales se
establecié el enlace digital que el Contribuyente podra
consultar para direccionarlo a la pagina oficial de la
Secretaria de Hacienda, en donde podra descargar su
comprobante de pago.

» Con el proposito de que la ciudadania morelense este
orientada y cuenten con informaciéon actualizada, se
establecieron en el apartado de los Requisitos la
sugerencia de consulta del enlace digital de la
Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros
(AMIS) para la pdliza de seguro vigente.

» Se cdhsidera un avance del 100% de la accién
comprometida.

Permiso para Adaptaciones
y/o Conversiones del Servicio
de Transporte Publico, Privado
y Particular.

Analisis para el

Establecimiento
Afirmativa Ficta.
Ampliacion del
Atencion

de

Horario de

> En el apartado “Horario de atencion a la
Ciudadania”, derivado del cambio a color verde del
semaforo de riesgo COVID-19 en el Estado de Morelos,
se amplié el horario de atencion a los Contribuyentes.

» Enlaseccion Ante el silencio de la autoridad aplica,
se aplicara la Afirmativa Ficta.

Se considera un avance del 100% de la accién
comprometida.

COMISION ESTATAL
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Ampliacion del Horario de
Atencién

Mejoras y nuevas
funcionalidades a la
aplicacién de Sistema de
Citas de la Secretaria de
Movilidad y Transporte.
Establecer en la Guia la
forma de como el
Contribuyente puede
obtener su Comprobante de
Pago, para dar cumplimiento
a uno de los requisitos de los
tramites que tengan costo.

» En el apartado “Horario de atencién a Ia
Ciudadania”, derivado del cambio a color verde del
semaforo de riesgo COVID-19 en el Estado de Morelos,
se amplio el horario de atencién a los Contribuyentes.

> Se establecié en la Guia, especificamente en la seccidn
de Observaciones Adicionales - Informacion
Adicional Requerida, el Link (Enlace), para que una vez
que el contribuyente realice el pago pueda descargar
su comprobante en la pagina oficial de la Secretaria de
Hacienda, con la linea de captura que se encuentra en
su péliza.

> Se realizaron una serie de mejoras y funcionalidades a
la aplicacion del Sistema de Citas de |la Secretaria de
Movilidad y Transporte, tales como:

% Se presenta al contribuyente una guia con los

pasos a seguir para generar una cita.

% Se muestran iconos visuales para orientar la
comprension de captura de los datos solicitados
en la agenda de cita.

%+ Se coloco mapa geografico interactivo como
auxiliar a los contribuyentes a la ubicacidén de las
delegaciones de la SMyT.

% Se coloco nuevo calendario de mayor tamafio,
mejorando la visibilidad para elegir una fecha de
cita.

< Se agilizo el proceso para agendar, reimprimir y
cancelar citas.

% Se actualizo a los colores institucionales del
Gobierno de Morelos el color y estilo de la pagina
principal de citas.

%+ Se actualizo a los colores institucionales del
Gobierno de Morelos el color y estilo de la pagina
principal de citas.

Se considera un avance del 100% de la accidon
comprometida.

COMISION ESTATAL .
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Reposicion de Licencia para
manejar vehiculos
automotores

v

v

Ampliacion del Horario de
Atencién

Mejoras y nuevas
funcionalidades a la

aplicacion de Sistema de
Citas de la Secretaria de
Movilidad y Transporte.

Establecer en la Guia la
forma de como el
Contribuyente puede

obtener su Comprobante de
Pago, para dar cumplimiento
a uno de los requisitos de los
tramites que tengan costo.

> En el

Se considera un
comprometida.

DE MEJORA

apartado “Horario de atencion a la

Ciudadania”, derivado del cambio a color verde del

semaforo de riesgo COVID-19 en el Estado de Morelos,

se amplio el horario de atencién a los Contribuyentes.

Se establecio en la Guia, especificamente en la seccion

de Observaciones Adicionales - Informacién

Adicional Requerida, el Link (Enlace), para que una vez

que el contribuyente realice el pago pueda descargar

su comprobante en la pagina oficial de la Secretaria de

Hacienda, con la linea de captura que se encuentra en

su poliza.

Se realizaron una serie de mejoras y funcionalidades a

la aplicacién del Sistema de Citas de la Secretaria de

Movilidad y Transporte, tales como:

% Se presenta al contribuyente una guia con los
pasos a seguir para generar una cita.

% Se muestran iconos visuales para orientar la
comprension de captura de los datos solicitados
en la agenda de cita.

% Se coloco mapa geogréafico interactivo como
auxiliar a los contribuyentes a la ubicacion de las
delegaciones de la SMyT.

% Se coloco nuevo calendario de mayor tamafio,
mejorando la visibilidad para elegir una fecha de
cita.

% Se agilizo el proceso para agendar, reimprimir y
cancelar citas.

% Se actualizo a los colores institucionales del
Gobierno de Morelos el color y estilo de la pagina
principal de citas.

% Se actualizo a los colores institucionales del
Gobierno de Morelos el color y estilo de la pagina
principal de citas.

la acciéon

avance del 100% de

REGULATORIA

COMISION ESTATAL
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Renovacion de Licencia de
Conducir

Ampliacion del Horario de
Atencion

Mejoras y nuevas
funcionalidades a la

aplicacion de Sistema de
Citas de la Secretaria de
Movilidad y Transporte.

Establecer en la Guia la
forma de como el
Contribuyente puede

obtener su Comprobante de
Pago, para dar cumplimiento
a uno de los requisitos de los
tréamites que tengan costo.

Se considera
comprometida.

DE MEJORA

En el apartado “Horario de atencion a la
Ciudadania”, derivado del cambio a color verde del
semaforo de riesgo COVID-19 en el Estado de Morelos,
se amplid el horario de atencion a los Contribuyentes.
Se estableci6 en la Guia, especificamente en la seccidn
de Observaciones Adicionales - Informacién
Adicional Requerida, el Link (Enlace), para que una vez
que el contribuyente realice el pago pueda descargar
su comprobante en la pagina oficial de la Secretaria de
Hacienda, con la linea de captura que se encuentra en
su poliza.

Se realizaron una serie de mejoras y funcionalidades a

la aplicacién del Sistema de Citas de la Secretaria de

Movilidad y Transporte, tales como:

%+ Se presenta al contribuyente una guia con los
pasos a seguir para generar una cita.

%+ Se muestran iconos visuales para orientar la
comprension de captura de los datos solicitados
en la agenda de cita.

% Se coloco mapa geografico interactivo como
auxiliar a los contribuyentes a la ubicacién de las
delegaciones de la SMyT.

% Se coloco nuevo calendario de mayor tamafio,
mejorando la visibilidad para elegir una fecha de
cita.

% Se agilizo el proceso para agendar, reimprimir y
cancelar citas.

%+ Se actualizo a los colores institucionales del
Gobierno de Morelos el color y estilo de la pagina
principal de citas.

%+ Se actualizo a los colores institucionales del
Gobierno de Morelos el color y estilo de la pagina
principal de citas.

la accidon

un avance del 100% de

REGULATORIA

COMISION ESTATAL
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Expedicién de Permiso para
Menores de 18 Afios.

v

v

Ampliacion del Horario de
Atencion

Mejoras y nuevas
funcionalidades a la
aplicacion de Sistema de
Citas de la Secretaria de
Movilidad y Transporte.
Establecer en la Guia la
forma de como el
Contribuyente puede
obtener su Comprobante de
Pago, para dar cumplimiento
a uno de los requisitos de los
trémites que tengan costo.

> En el apartado “Horario de atencién a la
Ciudadania”, derivado del cambio a color verde del
semaforo de riesgo COVID-19 en el Estado de Morelos,
se ampli6 el horario de atencién a los Contribuyentes.

> Se establecio en la Guia, especificamente en la seccidn
de Observaciones Adicionales - Informacion
Adicional Requerida, el Link (Enlace), para que una vez
que el contribuyente realice el pago pueda descargar
su comprobante en la pagina oficial de la Secretaria de
Hacienda, con la linea de captura que se encuentra en
su péliza.

» Se realizaron una serie de mejoras y funcionalidades a
la aplicacion del Sistema de Citas de la Secretaria de
Movilidad y Transporte, tales como:

%+ Se presenta al contribuyente una guia con los
pasos a seguir para generar una cita.

% Se muestran iconos visuales para orientar la
comprension de captura de los datos solicitados
en la agenda de cita.

% Se coloco mapa geografico interactivo como
auxiliar a los contribuyentes a la ubicacion de las
delegaciones de la SMyT.

% Se coloco nuevo calendario de mayor tamafio,
mejorando la visibilidad para elegir una fecha de
cita.

% Se agilizo el proceso para agendar, reimprimir y
cancelar citas.

% Se actualizo a los colores institucionales del
Gobierno de Morelos el color y estilo de la pagina
principal de citas.

% Se actualizo a los colores institucionales del
Gobierno de Morelos el color y estilo de la pagina
principal de citas.

Se considera un avance del 100% de la accion
comprometida.

COMISION ESTATAL
DE MEJORA
REGULATORIA
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IV.- Enliste las Normatividades que vaya a crear, modificar o eliminar del Marco Regulatorio Vigente para
Implementar acciones de Simplificacion y Mejora de Tramites y Servicios (Agenda de Planeacién

Regulatoria).

DENOMINACION DE LA
NORMATIVIDAD

ACCION A REALIZAR

INFORMAR EL AVANCE DE

CUMPLIMIENTO
DOCUMENTAL
JUSTIFIQUE

Y
QUE

ANEXAR
LO

Acuerdo por el que se otorga un subsidio
fiscal en el pago de los derechos por la
expedicion o refrendo de gafete de
operador del servicio de transporte publico
en el estado de Morelos.

Otorgar un subsidio fiscal en beneficio de
los operadores del transporte publico en
el estado de Morelos, en el pago de los
derechos por expediciéon o refrendo de
gafete de operador del servicio publico a
que se refiere el inciso G) de la fraccion
III del articulo 84 de la Ley General de
Hacienda del Estado de Morelos. Vigente
hasta el 31 de diciembre de 2022.

El Acuerdo se publicé en el Peridodico
Oficial “Tierra y Libertad” nimero 6034

el 26 de enero de 2022.

Acuerdo por el que se condonan los
recargos y las multas derivadas del
refrendo anual de los derechos de control
vehicular, con expedicién de tarjeta de
circulacion y holograma en los términos que
se precisan en el mismo.

Condonar el 100% de los recargos vy las
multas por el pago fuera del plazo
previsto en el articulo 84 Bis, segundo
parrafo, de la Ley General de Hacienda
del Estado de Morelos, por cuanto al
refrendo anual de los derechos de control
vehicular con expedicion de tarjeta de
circulacion y holograma establecido en el
articulo 84, fraccion 1II, incisos A y B, de
la citada ley, para aquellos
contribuyentes que realicen su pago en
una sola exhibiciéon, durante el mes de
abril de 2022. Vigente durante el mes de
abril 2022.

El Acuerdo se publico en el Peridodico
Oficial “Tierra y Libertad” niimero 6059

el 31 de marzo de 2022.
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Acuerdo por el que se establecen los
lineamientos, caracteristicas, requisitos vy
condiciones para la prestacién del “servicio
especial de taxi”.

Con base en las facultades de promocion
y establecimiento de nuevas
modalidades en la prestacion del servicio
de transporte publico, a que se refiere la
fraccion XXIII del articulo 14 de la Ley de
Transporte del Estado de Morelos, se
autoriza la modalidad denominada:
“Servicio Especial de Taxi”, cuyos
lineamientos, caracteristicas, requisitos y
condiciones se plasman en las
disposiciones del acuerdo.

DE MEJORA
REGULATORIA

El Acuerdo se publico en el Periodico
Oficial “Tierra y Libertad” nimero 6063
el 13 de abril de 2022.

Acuerdo por el que se otorgan diversos
beneficios fiscales en el pago del impuesto
sobre adquisicion de vehiculos automotores
usados; determinados derechos por
servicios de control vehicular, asi como en
algunos de los recargos, actualizaciones y
accesorios respectivos en términos de lo
establecido en el presente instrumento.

Otorgar diversos subsidios fiscales, en el
pago de: I. Impuesto sobre la
Adquisicion de Vehiculos Automotores
Usados; vy, II. Derechos sobre Control
Vehicular. Ademas, se condonaran los
recargos, actualizaciones y demas
accesorios causados en los conceptos
referidos en las fracciones I y II del
presente articulo. Vigente hasta el 15 de
mayo de 2022.

El Acuerdo se publicd en el Periddico
Oficial “Tierra y Libertad” niimero 6063
el 13 de abril de 2022.

Decreto por el que se adiciona el articulo
tercero bis y se reforma la disposicion
transitoria primera del Acuerdo por el que
se otorgan diversos beneficios fiscales en el
pago del impuesto sobre adquisicion de
vehiculos automotores usados;
determinados derechos por servicios de
control vehicular, asi como en algunos de
los recargos, actualizaciones y accesorios
respectivos en términos de lo establecido
en el presente instrumento.

Otorgar un subsidio fiscal a favor de los
contribuyentes por el cincuenta por
ciento en el pago de los derechos, a que
se refiere la fraccion XIII del articulo 84
de la Ley General de Hacienda del Estado
de Morelos. Vigente hasta el 15 de junio
de 2022.

El Decreto se publico en el Periodico
Oficial “Tierra y Libertad” niimero 6072
el 13 de mayo de 2022.

COMISION ESTATAL
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Acuerdo por el que se otorga un subsidio
fiscal en el pago de los derechos derivados
de la visita de inspeccién y visto bueno, a
que refiere el articulo 114 quater-10 de la
Ley General de Hacienda del Estado de
Morelos.

Otorgar un subsidio fiscal del 100%, a
favor de los concesionarios del
transporte publico de pasajeros y de
carga, en el pago de los derechos a que
refiere el articulo 114 QUATER-10 de la
Ley General de Hacienda del Estado de
Morelos, por concepto de visita de
inspeccion, y visto bueno para verificar al
transporte que utilice gas L.P. 0 gas
natural para carburaciéon, por cada
unidad vehicular, a que se refieren los
articulos 91 y 193 de la Ley Estatal de
Proteccion Civil de Morelos. Vigente
hasta el 31 de diciembre de 2022.

El Acuerdo se publicé en el Periddico
Oficial “Tierra y Libertad” nimero 6079
el 01 de junio de 2022.

Acuerdo por el que se autoriza la
denominada: “Placa Virtual”, como un
medio de identificacion vehicular en el

estado de Morelos; en los términos vy
condiciones que se precisan en el presente
acuerdo.

Autorizar la denominada: “Placa Virtual”,
como un medio de identificacion de las
matriculas asignadas a los vehiculos
automotores registrados en el padron
vehicular del estado de Morelos.

El Acuerdo se publico en el Peridodico
Oficial “Tierra y Libertad” nimero 6080
Alcance el 08 de junio de 2022.

Acuerdo por el que se otorgan diversos
beneficios fiscales en el pago del impuesto
sobre adquisiciéon de vehiculos automotores
usados, determinados derechos por
servicios de control vehicular, asi como en
algunos de los recargos, actualizaciones y
accesorios respectivos, en términos de lo
establecido en el presente instrumento.

Otorgar diversos subsidios fiscales, en el
pago de:

I. Impuesto sobre la Adquisicion de
Vehiculos Automotores Usados; v,

I1. Derechos sobre Control Vehicular.
Ademds, se condonardn los recargos,
actualizaciones y demas accesorios
causados en los conceptos referidos en
las fracciones I y II del presente articulo.
Vigente hasta el 15 de julio del 2022.

El Acuerdo se publico en el Peridodico
Oficial “Tierra y Libertad” nimero 6083
Alcance el 15 de junio de 2022.

COMISION ESTATAL
DE MEJORA.
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Decreto por el que se reforma la disposicion
transitoria primera del Acuerdo por el que
se otorgan diversos beneficios fiscales en el
pago del impuesto sobre adquisicién de
vehiculos automotores usados,
determinados derechos por servicios de
control vehicular, asi como en algunos de
los recargos, actualizaciones y accesorios
respectivos, en términos de lo establecido
en el presente instrumento.

Ampliar la vigencia por el que se otorgan
diversos beneficios fiscales en el pago del
impuesto sobre adquisicion de vehiculos
automotores  usados, determinados
derechos por servicios de control
vehicular, asi como en algunos de los
recargos, actualizaciones y accesorios
respectivos, hasta el 31 de agosto del
2022.

El Decreto se publico en el Peridodico
Oficial “Tierra y Libertad” niimero 6095
el 14 de julio de 2022.

Pronunciamiento de cero tolerancia a las

conductas de hostigamiento sexual y acoso
sexual, asi como de toda forma de violencia
contra las mujeres o cualquier acto que
atente contra la dignidad e integridad de las
personas.

Erradicar todas las conductas de
hostigamiento sexual y acoso sexual.
Estableciendo el firme compromiso de
implementar el Protocolo de actuacion
para la recepcion y atencién de
denuncias por hostigamiento sexual y
acoso sexual.

El Pronunciamiento se publicoé en el
Periédico Oficial “Tierra y Libertad”
numero 6099 el 27 de julio de 2022.

COMISION ESTATAL _
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Acuerdo por el que dan por concluidos los
efectos de la convocatoria para el registro
y acreditacion de representantes legales
para tramites control vehicular para el
servicio de transporte publico con y sin
itinerario fijo; asi como para el transporte
de carga en el estado de Morelos, publicada
en la edicién nimero 5685 del Periddico
Oficial “Tierra y Libertad”, de fecha 13 de
marzo de 2019.

Dar por concluidos los efectos derivados

de la convocatoria para el registro vy
acreditacion de representantes legales
para tramites control vehicular para el
servicio de transporte publico con y sin
itinerario  fijo; asi como para el
transporte de carga en el estado de
Morelos, publicada en la edicion niimero
5685 del Periddico Oficial “Tierra y
Libertad”, de fecha 13 de marzo de 2019.
En virtud de lo anterior, en la Secretaria
de Movilidad y Transporte ya no se
realizard tramite alguno para el registro
y acreditacién de representantes legales
para tramites control vehicular para el
servicio de transporte publico con y sin
itinerario fijo, asi como para el
transporte de carga en el estado de
Morelos.

DE MEJORA

El Acuerdo se publico en el Periddico
Oficial “Tierra y Libertad” niimero 6115
Alcance el 14 de septiembre de 2022.

REGULATORIA

Acuerdo por el que se otorgan diversos
beneficios fiscales en el pago del impuesto
sobre adquisicién de vehiculos automotores
usados y de los derechos por servicios de
control vehicular, asi como en algunos de
los recargos, actualizaciones y accesorios
respectivos, en términos de lo establecido
en el presente instrumento.

Otorgar a los propietarios o poseedores
de vehiculos automotores del transporte
privado de carga modelos 2012 o
anteriores, asi como a propietarios o
poseedores de motocicletas particulares
modelo 2018 o anteriores, diversos
subsidios fiscales en el pago de:

I. Impuesto sobre la adquisicion de
vehiculos automotores usados; v,
II. Derechos por servicios de control
vehicular.

Ademas, se condonaran los recargos,
actualizaciones y demas accesorios
causados en los conceptos referidos en el
presente articulo.

Vigente hasta el
diciembre de 2022,

treinta y uno de

El Acuerdo se publico en el Periddico
Oficial “Tierra y Libertad” niimero 6132
el 28 de octubre de 2022.
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Acuerdo por el que se otorgan diversos
beneficios fiscales en el pago del impuesto
sobre adquisicion de vehiculos automotores
usados; determinados derechos por
servicios de control vehicular, asi como en
algunos de los recargos, actualizaciones y
accesorios respectivos, en términos de lo
establecido en el presente instrumento.

Otorgar diversos subsidios fiscales, en

el pago de:
I. Impuesto sobre la Adquisicion de
Vehiculos Automotores Usados; v,

I1. Derechos sobre Control Vehicular.
Ademads, se condonaran los recargos,
actualizaciones y demas accesorios
causados en los conceptos referidos en
las fracciones I y II del presente articulo.
Vigente hasta el 31 de diciembre de la
presente anualidad. '

El Acuerdo se publico en el Periddico
Oficial “Tierra y Libertad” niimero 6145
Alcance el 30 de noviembre de 2022.
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